TERMOS E CONDICOES DE USO
CONPAY

O presente Termo de Uso (“Termo”) dos Servigos CONPAY (“SERVICOS”) estabelece os
direitos e obrigacdes do Usuario a respeito do uso dos servigos financeiros e integracdes
tecnoldgicas junto a CONPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO E TECNOLOGIA S.A. (“Conpay”),
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n2 31.531.997/0001-30,
empresa esta pertencente ao GRUPO TIVIT, doravante denominadas em conjunto
simplesmente como “CONPAY”, bem como aborda regras importantes sobre a suas

funcionalidades, de maneira que o Usuario deve lé-lo com cautela.

O Usuario devera ler, atenta e integralmente, o teor deste Termo, da Politica de Privacidade,
e quaisquer outros documentos ora incorporados por referéncia, para conhecer seus direitos
e obrigacOes e se certificar de que entendeu todas as condicOes aqui estabelecidas. AO
UTILIZAR OS SERVICOS/PRODUTOS OFERECIDOS, O USUARIO AUTOMATICAMENTE
CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DEMAIS CONDICOES AQUI
MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER
ATOS PRATICADOS AO UTILIZAR OS SERVIGCOS. CASO O USUARIO NAO CONCORDE COM
QUALQUER DOS TERMOS E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, O USUARIO NAO DEVE
UTILIZAR OS SERVICOS.

Daqui em diante, estes “Termos de Uso”, que podem ser referidos como Contrato de
Prestacdo de Servicos de Solucdes de Pagamentos e Outras Avencas, que o Usuario venha a
celebrar, também partes integrantes destes Termos de Uso, serdo denominados unicamente

como “Contrato”.
1. DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo de outras definicdes atribuidas nestes Termos de Uso, as palavras abaixo,

guando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes significados:



(i) API (Interface de Programacdo de Aplicagdes): € um conjunto de regras que
permite a integracdo e comunicacdo entre sistemas, permitindo que os Usuarios

acessem e utilizem as funcionalidades da CONPAY.

(ii) Boleto: é um documento de cobranca utilizado para efetuar pagamentos de
valores devidos, gerado pela CONPAY. e/ou parceiros. O boleto contém informagdes
como o valor a ser pago, data de vencimento e cddigo de barras, permitindo ao

usudrio efetuar o pagamento em canais autorizados.

(iii) Chave PIX: identificador de uma conta transacional que permite obter as
informagBes armazenadas no DICT sobre o usudrio recebedor e a correspondente
conta transacional, com a finalidade de facilitar o processo de iniciacdo de transacées
de pagamento pelos usudrios pagadores e de mitigar o risco de fraude em transacdes

no ambito do Pix.

(iv) Conta Digital: conta digital de titularidade do Usuario, disponibilizada, aberta e
gerida pela CONPAY e utilizada pelo Usuario para movimentacdo financeira,
execucdo de servicos financeiros, transferencia de recursos, pagamentos, e outras
funcionalidades oferecidas, caso aceite a Politica de Privacidade e estes Termos de

Uso.

(v) Conta Principal: conta Digital aberta apds aprovacdo do cadastro. A conta é
obrigatoriamente de titularidade do Usudrio e pode possuir ou ndao outras contas

vinculadas (“Subcontas”).

(v) DICT: Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais.



(vi) MED (Mecanismo Especial de Devolugdo): conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolugdao de um Pix a partir do

proprio PSP Recebedor.

(vi) Meios de Comunicagdo: canais disponibilizados pela CONPAY, ou por seu
Parceiro, para o auxilio na prestacdo de Servigos, aos Usuarios para esclarecimento
de duvidas, sendo os dados de contato e horario de funcionamento, disponibilizados

no website.

(vii) Parceiro: instituicdo responsavel pelos servicos de individualizagdo de contas de
pagamento junto ao SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro), que integrarad sua

relagdo com a CONPAY e a Parceira.

(ix) PLDFT: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do

Terrorismo.

(x) Politica de Privacidade: normas aplicaveis a todos os Usuarios relativamente ao
tratamento e utilizacdo de dados e informacgdes, disponiveis nos servicos prestados,

na CONPAY.

(xi) Portal: area exclusiva no sitio eletrénico disponibilizado pela CONPAY para
fornecimento de informacdes aos Usudrios e realizacdo de operacgdes relacionadas a

conta na CONPAY, que deve ser acessada exclusivamente pelo Usuario.

(xii) Remuneragdo: valores devidos a CONPAY como contraprestacdo dos Servigos

disponibilizados, solicitados e aprovados previamente pelo Usuario.



(xiii) Servigos: criacdo e gestdo de conta CONPAY, bem como operacionalizagdo de
transac¢Oes, além dos demais servicos que eventualmente venham a ser prestados
pela CONPAY ou por seu Parceiros, previstos em anexos a este Termo ou em
documento apartado, que venham a ser disponibilizados ou contratados pelo

Usuario.

(xiv) Subconta: Conta digital subordinada/vinculada a Conta Principal.

(xv) Transagdes: operacdao em que o Usudrio realiza a movimentagdo de sua conta

CONPAY.

(xvi) Termo e Condi¢oes de Uso (“TCU”): estes Termos e Condi¢Ges de Uso da conta
CONPAY, em conjunto com seus respectivos anexos e aditivos, bem como politicas
internas da CONPAY e do Parceiro, em especial a Politica de Privacidade e Termos e
Condicdes de Uso da Plataforma, que contemplam os termos e condi¢des a serem
observados pelo Usudrio, pela CONPAY e pelo Parceiro, para utilizacdo da conta

CONPAY.

(xvii) Saldo Disponivel: e o valor disponivel no momento da consulta para utilizagdo

do Usuario na Conta Digital.

(xviii) Usuario: pessoa fisica ou juridica titular da Conta Digital.
2. CONTA CONPAY

2.1. A Conta CONPAY é uma conta de pagamento de titularidade Unica e exclusiva do
Usudrio, a qual pode ser movimentada para a realizacdo de Transa¢des, conforme

disponibilizacdo de Funcionalidades pela CONPAY, nos termos previstos neste Termo.



2.2. Nos termos do presente Termo, a CONPAY, declara que é responsavel pela
intermediacdo dos pagamentos havidos entre o Usudrio e os seus Parceiros de Negdcios
e/ou Clientes, ndo sendo a CONPAY, uma instituicdo financeira ou prestadora de servigos
financeiros, tampouco emissora de instrumento de pagamento pds-pago ou Instituidora de

Arranjo de Pagamentos.

2.3. Para realizacdo do cadastro do Usuario junto a CONPAY e abertura de sua Conta

CONPAY:

(i) O Usuario titular da Conta CONPAY devera enviar os seus dados e informagdes
cadastrais exigidos pelas Politicas CONPAY e pela regulamentagao vigente, os quais
poderdo variar de acordo com o Usuario, e serdo informados pela CONPAY ao

Usuario no momento de seu cadastro;

(ii) A CONPAY analisara os dados, informagdes e/ou documentos cadastrais enviados
pelo Usuario, podendo: (a) aprovar a abertura da Conta CONPAY; ou (b) recusar a
abertura da Conta CONPAY, em caso de auséncia de critérios de admissibilidade, ou

desinteresse comercial; e

(iii) Se aprovada a abertura de sua Conta CONPAY, o Usuario poderd acessar a Conta

Digital através do ambiente digital para consulta e realizacdo de Transacdes.

2.3.1. O acesso aos Servicos é direcionado apenas as pessoas naturais maiores de 18
(dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil, ou maior de 16 (dezesseis) anos, desde
gue representado pelo seu representante legal, conforme estabelecido pela legislacdo
nacional; (ii) se pessoa juridica, devidamente constituida e registrada no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), com cadastro vélido e ativo. Devera estar representada por
seu(s) Administrador(es) com poderes suficientes para agir em nome da entidade
representada, que possuem plena capacidade civil e para Pessoas Juridicas, devidamente

inscritas junto aos drgaos pertinentes ao Registro de Empresa. A utilizacdo dos Servicos



destina-se ao uso pessoal do Usudrio ou, no caso contas destinadas as Pessoas Juridicas, o

uso se limita a(s) pessoa(s) autorizadas a movimentar a Conta Digital em nome do titular.

2.3.2 O Usudrio declara expressamente, de forma irrevogdvel e irretratavel, que as
InformacgGes Pessoais fornecidas voluntariamente no momento do cadastro sdo corretas,
completas e verdadeiras e compromete-se a sempre manter as Informacdes Pessoais
atualizadas, responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo decorrente da

falsidade das suas Informagdes Pessoais ou da nao atualizagao delas.

2.4. O Usuario civil e criminalmente pela veracidade das informacdes prestadas em seu
cadastro e devera comunicar, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, quaisquer alteracdes

em seus dados cadastrais, inclusive de seus representantes.

2.5. De tempos em tempos o Usudrio poderd, a exclusivo critério da CONPAY, ou do Parceiro,
ser demandado a validar os dados cadastrais informados, por questdes de atualizacao
cadastral a ser realizada periodicamente, em prazos maximos de um ano, para, mas nao tao
somente, confirmacdo de sua veracidade e validade, inclusive mediante envio de
documentos e declara¢des que venham a ser requeridos pela CONPAY, ou pelo Parceiro, sob
pena da ndo prestacdo dos Servicos e/ou bloqueio do uso da conta CONPAY até
regulariza¢do. A ndo regularizagdo pelo Usuario do envio das informacgdes solicitadas pela
CONPAY, ou Parceiro, no prazo de até 30 (trinta) dias resultard no encerramento automatico
de sua conta CONPAY pela infracdo das normas estabelecidas neste Termo, hipdtese que a
CONPAY ou Parceiro, ndo irdo armazenar os dados e/ou informag¢des do Usuario conforme

legislacdo aplicavel.

2.5.1. A CONPAY podera verificar periodicamente os dados, informac¢des e documentos
cadastrais fornecidos pelo Usudrio, inclusive mediante uso de bancos de dados mantidos por
terceiros, e podera solicitar ao Usuario esclarecimentos, comprovacdo e/ou atualizacdo, a

gualguer momento, caso assim se faca necessario, a critério da CONPAY.



2.5. A Conta CONPAY pode ser acessada e utilizada exclusivamente em ambiente digital, de
maneira que ndo existem agéncias ou locais fisicos nos quais o Usudrio possa realizar as

Transacoes.

2.6. A Conta CONPAY e suas Funcionalidades poderdo ser utilizadas e as Transacdes poderado

ser realizadas, se o Usudrio apresentar, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:

(i) Apresente recursos suficientes na Conta CONPAY para suportar o pagamento de

valores correspondentes as Transagdes e as Tarifas; e

(i) Atenda as regras deste Termo, bem como a quaisquer recomendac¢des e/ou

Politicas CONPAY, sem prejuizo do atendimento da Lei e da regulamentagdo vigentes.

2.7. O Usudrio estara sujeito aos limites e prazos operacionais previamente estabelecidos

para a disponibilizacdo das Transac¢des e/ou Funcionalidades relacionadas a Conta CONPAY.

2.8. O Usuario concorda e AUTORIZA a abertura de conta no Parceiro e o acesso as

movimentacoes pela CONPAY.

2.9. A CONPAY e o Parceiro poderdo, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de
dados publicas ou privadas, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados e
informagbes indicadas pelo Usudrio no seu cadastro. A auséncia de fornecimento dos
documentos ou declaragdes solicitadas ensejard no cancelamento automatico do cadastro e

suspensao dos servigos prestados.

2.10. Salvo em casos de bloqueios previstos neste Termo ou na legislacdo vigente aplicavel, o
Usuario podera retirar a qualguer momento recursos depositados na sua CONTA CONPAY

apenas por canais eletrénicos, observados os prazos para disponibilizacao desses recursos.

3. FUNCIONALIDADES DA CONTA CONPAY

3.1. S3o Funcionalidades da Conta CONPAY:



(i) Boleto bancario;
(ii) Boleto hibrido;

(iii) Consulta de Saldo: consulta ao histérico de movimentagdes de entrada e saida

de recursos na Conta CONPAY do Usuario;

(iv) Transa¢des de Pagamento Instantaneos: qualquer transagao de liquidagao
instantanea, incluindo mas ndo se limitando a transagdes realizadas por meio do
arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil (“pix”), entre conta de
depdsito e/ou conta de pagamento pré-paga junto a qualquer instituicdo financeira

ou instituicdo de pagamento habilitada a receber e efetuar tais pagamentos.

(v) TransagGes entre Contas CONPAY: transac¢do realizada a partir da Conta Digital
CONPAY de um Usudrio e destinada para outra Conta Digital CONPAY de outro

Usuario;

(vi) Transa¢Oes para Conta de Mesma Titularidade: transacdo realizada com os
recursos existentes na Conta Digital CONPAY do Usudrio e destinada para conta
corrente, conta poupanca ou conta de pagamento de titularidade do Usuario,
mantida junto a uma instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, localizada

no Brasil;

(vii) Transagdes para Contas de Outra Titularidade: transacdo realizada com os
recursos existentes na Conta Digital CONPAY do Usudrio e destinada para conta
corrente, conta poupanca ou conta de pagamento de titularidade diversa, mantida

junto a uma instituicao financeira ou instituicdo de pagamento, localizada no Brasil.

3.2. Os recursos mantidos na Conta Digital CONPAY, n3do sofrerdo qualquer tipo de

acréscimo ou alteracdo, tais como correcdo monetdria e juros, independentemente do



periodo que ficarem depositados, entretanto estardo sujeitos a cobranca de tarifas de saque

ou tarifas de outros servigos.
4. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
4.1 Como medida de seguranca, o Usuario deve:

a) guardar os dados da sua Conta Digital em local seguro, nunca permitindo o uso por
terceiros;

b) memorizar a senha e mante-la em sigilo, nao compartilhando com terceiros;

4.2 Em observancia ao dever de boa-fe e cooperacdo mutua, no caso de perda, furto ou
roubo, ou ainda utilizacdo indevida dos dados da Conta Digital, o Usuario devera comunicar
imediatamente o fato a CONPAY, que devera, por sua vez, comunicar imediatamente o

Parceiro.

4.3 Ate que a CONPAY tenha recebido a comunicacio de roubo, ou ainda da utilizacdo
indevida, a responsabilidade pela utilizacdo da Conta, por qualquer terceiro, sera do

Usuario.

4.4. O Usuario esta ciente e concorda que caso ndao sejam realizadas as implementac¢des
tecnoldgicas necessdrias para seguranca da utilizacdo da conta via APl, a CONPAY podera
limitar e/ou bloquear as funcionalidades de pagamentos de contas e de transferéncia entre

contas via API.

4.4.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula acima, o Usuario esta ciente e concorda que a
CONPAY nado serad responsabilizada caso a transferéncia para terceiros seja feita sem que
antes sejam realizadas as implementac¢des tecnoldgicas necessarias para a seguranca da sua

operagao.

5. TARIFAS E TAXAS



5.1.A CONPAY ndo cobra do Usuario qualquer valor, taxa ou remuneracao a titulo de tarifa

de manutencdo da Conta Digital CONPAY.

5.2. As tarifas aplicaveis as Funcionalidades da Conta Conpay sdo informadas no momento

da contratacdo.

5.3. As Tarifas devidas a CONPAY serdo pagas por meio de débito na Conta Digital CONPAY

do Usudrio, quando da realiza¢cdo da Transacdo que lhes deu causa.

5.4. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o Usuario ndo dispuser de saldo suficiente
na sua Conta Conpay para débito das Tarifas devidas no momento da correspondente

Transacdo, a Conpay podera:
(i) Deixar de realizar a Transagao solicitada pelo Usudrio; ou

(ii) Debitar os valores correspondentes as Tarifas devidas quando a Conta Digital do

Usuario apresentar saldo positivo.

5.4.1. O Usudrio expressamente autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, que a CONPAY,
realize em sua Conta CONPAY lancamentos a crédito, débito, estorno de valores previstos
neste Termo de Uso, independentemente de prévia consulta ao Usuario ou de qualquer

outro ato ou formalidade legal ou documental.

5.4.1.1. O Usudrio podera checar a movimentacao de créditos e débitos realizados e

o saldo de sua Conta CONPAY por meio do Portal.

5.4.2. Caso o Usudrio ndo venha a aportar recursos na Conta CONPAY ou caso 0s recursos
aportados nao sejam suficientes para quitar o valor das Tarifas devidas, o Usuario devera

pagar as Tarifas devidas a CONPAY na forma que vier a ser indicada.

5.5. Além dos valores dispostos de tarifas, a CONPAY podera realizar o repasse de custos

e/ou prejuizos, tais quais, mas ndo se limitando a, multas, custos operacionais e/ou



penalidades aplicadas pelas por outros integrantes do Arranjo de Pagamento, em razdo de

violagdes as suas respectivas regras.

5.6. Caso nao haja saldo na Conta, a CONPAY podera reter os recebiveis futuros no limite do

valor devido a titulo do valor devido, bem como efetuar a oneracao destes recebiveis

5.7. Na hipdtese de as medidas acima ndo serem suficientes para o adimplemento dos
valores devidos a CONPAY, o Usuario autoriza a CONPAY, desde ja, a descontar os valores

devidos de outra conta de sua titularidade.

5.8. O Usuadrio se declara ciente e concorda que apds 90 dias de inatividade da conta, a
CONPAY podera inativar a conta, sem prejuizo do desconto e/ou cobranca dos valores

devidos.

5.8.1. Em nenhuma hipdtese ou circunstancia tais como, mas nao limitadas, em casos de
devolucGes decorrentes do MED, estornos, bloqueio de valores ou cancelamentos, haverd
reembolso pela CONPAY aos Parceiros de Negdcios do Usuadrio, e da remuneragao devida a

CONPAY .

5.9. A CONPAY se reserva o direito de alterar as tarifas, a seu exclusivo critério, devendo
notificar o Usuario com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Caso o Usudrio continue a utilizar
os Servicos, ele concorda com as novas tarifas. Eventual rescisdo em razdo da nao
concordancia dessa nova tarifa, o Usuario devera se manisfestar acerca da rescisao dentro
do periodo de 30 (trinta) dias contados a partir da data da notificacdo enviada. Seu siléncio
sera considerado como sua anuéncia as novas condi¢cdes de precificacdo, nos termos do

artigo 111 do Cddigo Civil Brasileiro. 6.3.

6. VIGENCIA E RESCISAO



6.1. Este Termo de Uso permanecera valido por prazo indeterminado a partir do aceite do

Usuario, podendo ser rescindido unilateralmente por qualquer das partes a qualquer tempo,

sem qualquer 6nus, mediante simples comunicac¢do através dos canais disponibilizados.

6.2. O Usudrio podera encerrar a sua Conta CONPAY através dos canais de comunicagdo

disponibilizados, desde que ndo tenha:

(i) Quaisquer saldos na Conta Digital CONPAY, sejam disponiveis, indisponiveis e/ou

bloqueados;
(iii) TransagGes em processamento ou agendadas; e

(iii) Tarifas devidas pelo Usuario a CONPAY ainda nao quitadas na data de solicitagdo

do encerramento da Conta Digital.

6.3. Uma vez efetuado o cancelamento da Conta Digital, a Conta sera definitivamente

encerrada dentro do prazo maximo estabelecido na regulamentacdo aplicavel.

6.4. O presente Termo podera ser imediatamente rescindido pela CONPAY, nos seguintes

Casos:

(i) Infracdo de qualquer das cldusulas, termos ou condi¢des deste Termo, e/ou do

Contrato (se aplicavel), ou de qualquer outra Politica ou norma da CONPAY;

(ii) Constatagdo de fraude ou suspeita de fraude pelo Usudrio, bem como a realizagao

de atividades irregulares, ilicitas e/ou fora do padrdo de uso do Usuario;

(iii) Existéncia de restrigdes cadastrais ou crediticias em nome do Usuario verificadas

nas bases de dados e informagdes consultadas pela CONPAY e/ou seus parceiros;

(iv) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperagdo judicial ou
proposicdo de recuperacao extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia do Usuario,

aplicavel nos casos de Pessoa Juridica;



(v) Falecimento, interdigdo judicial ou insolvéncia do Usudrio, no caso de Usudrios

pessoas fisicas;

(vi) Suspensdo, interrup¢do e/ou bloqueio do acesso e/ou da utilizacdo da Conta

CONPAY pelo Usudrio por prazo superior a 3 (trés) meses;
(vii) Auséncia de pagamento das Tarifas devidas; e/ou

(viii) Pratica ou tentativa de pratica de quaisquer atos que tenham por objetivo,
direto ou indireto, a realizacdo de Transacbes consideradas ilegitimas, fraudulentas

ou que infrinjam ou pretendem infringir este Contrato.

6.5. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por qualquer uma das razGes mencionadas na
Clausula acima, por ato cometido pelo Usuario ou seus Parceiros de Negdcio, a CONPAY
bloqueara o acesso a sua Conta principal e subcontas, cabendo ao Usudrio indenizar a

CONPAY por todos os prejuizos sofridos.

6.6. A rescisdo do presente Contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicard o direito da
CONPAY de haver quantias porventura devidas a CONPAY relativamente aos Servigos
prestados anteriormente a data da rescisdo, nem de haver indenizacdo por eventuais

prejuizos sofridos.
7. RESPONSABILIDADES E DECLARAC(")ES

7.1. O Usuario serd o Unico e exclusivo responsavel pela movimentacao financeira realizada

na Conta CONPAY.

7.2. A CONPAY nao se responsabilizard por eventuais prejuizos decorrentes da quebra de
sigilo, pelo Usudrio, de qualquer dos seus dispositivos de seguranga sob responsabilidade
deste ultimo, incluindo, mas ndo se limitando: (i) senhas; (ii) assinaturas eletrénicas; (iii)

codigos de acesso; ou (iv) cddigos de resgate, conforme aplicével.



7.3. Os valores arrecadados por meio dos sistemas de pagamento CONPAY serdo
automaticamente transferidos para a conta bancaria informada no momento da adesao a
conta. Essa conta devera obrigatoriamente ser de titularidade do mesmo CNPJ registrado no

cadastro do emissor na CONPAY.

7.3.1. E de exclusiva responsabilidade do usudrio garantir que os dados bancarios sejam
precisos e atualizados. Logo, a CONPAY ndo se responsabiliza por atrasos, falhas ou

impossibilidades de repasse decorrentes de informacdes incorretas ou desatualizadas.

7.4. Ao utilizar os servicos da CONPAY, o usudrio reconhece que é exclusivamente
responsdvel pelo cumprimento de todas as suas obrigacGes legais, fiscais e contdbeis
relacionadas as transagdes realizadas. A CONPAY atua exclusivamente como intermediadora
na gestdo de pagamentos e ndo se responsabiliza por questdes fiscais ou contabeis

decorrentes das transagdes realizadas.

7.5. A CONPAY ndo fornecera qualquer tipo de informe de rendimentos ou documento
similar relacionado aos valores transferidos, cabendo ao usudrio adotar todas as medidas
necessarias para o cumprimento de suas obrigacdes fiscais junto as autoridades
competentes. Dessa forma, é de responsabilidade integral do usuario realizar os registros e
declaracdes de seus rendimentos de acordo com a legislacado tributdria aplicavel, bem como

arcar com quaisquer sang¢des decorrentes do descumprimento dessas obrigagdes.

7.6. A CONPAY ndo sera responsavel, sob nenhuma circunstancia, por penalidades, multas,
autuacbes fiscais ou qualquer outra sancdo imposta ao usudrio em razio do
descumprimento de suas obrigacdes legais ou fiscais. O usudrio isenta expressamente a
CONPAY de qualquer responsabilidade decorrente da omissdo, erro ou negligéncia no

cumprimento de tais obrigacdes.

8. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES



8.1. MEDIANTE A ADESAO AO PRESENTE TERMO E CONDICOES, O USUARIO CONCORDA
EXPRESSAMENTE E AUTORIZA A CONPAY, A QUALQUER MOMENTO E MESMO APOS O
ENCERRAMENTO DE SUA CONTA CONPAY, NOS TERMOS DAS POLITICAS CONPAY E DA
LEGISLAGAO VIGENTES, A:

(i) TRATAR SUAS INFORMAGOES (PESSOAIS E/OU COMERCIAIS), INCLUINDO, NOME,
ENDERECO, NUMERO DE CPF OU CNPJ, ENDEREGO DE E-MAIL;

(i) COMPARTILHAR SUAS INFORMACOES (PESSOAIS E/OU COMERCIAIS),
RESPEITADAS AS NORMAS QUE TRATAM DO SIGILO BANCARIO E DA PROTECAO DE
DADOS, COM: (A) AUTORIDADES PUBLICAS COMPETENTES QUE AS SOLICITAREM,
NACIONAIS E ESTRANGEIRAS, NOS TERMOS DA LEGISLACAO APLICAVEL; (B)
AFILIADAS, LOCALIZADAS NO BRASIL E NO EXTERIOR, PARA PERMITIR A
PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR MEIO DESTE CONTRATO E/OU COM
O INTUITO DE DISPONIBILIZAR MELHORES FUNGOES E/OU SERVICOS AO CLIENTE; E
(C) OUTRAS INSTITUICOES AUTORIZADAS PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, DE
FORMA PONTUAL, PARA VERIFICAR E APURAR POSSIVEIS FRAUDES EM CASOS
ESPECIFICOS; E

(iii) CONSULTAR BANCOS DE DADOS PUBLICOS E PRIVADOS, TAIS COMO BUREAUS
DE CREDITO, QUE MANTENHAM INFORMAGCOES RESTRITIVAS DE CREDITO,
CADASTRAIS, COMPORTAMENTAIS E FINANCEIRAS DE PESSOAS FiSICAS E
JURIDICAS, BEM COMO BANCOS DE DADOS DESESTRUTURADOS MANTIDOS POR
TERCEIROS, INCLUINDO REDES SOCIAIS, PARA FINS DE PROTEGCAO E ANALISE DE
CREDITO E RISCO.

(iv) COMPARTILHAR DETERMINADAS INFORMACOES DO USUARIO COM: (A)
AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS, CONFORME SEJA NECESSARIO EM RAZAO DE
ORDEM DE AUTORIDADE JUDICIAL E/OU ADMINISTRATIVA COMPETENTE; E/OU (B)



PARCEIROS ESTRATEGICOS, COMERCIAIS OU TECNICOS, E DEMAIS SOCIEDADES
PERTENCENTES AO SEU GRUPO ECONOMICO, PARA FINS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS MANTIDOS POR PARCEIROS DA CONPAY, CONFORME APLICAVEL;

(v) NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N2 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001,
CONFORME ALTERADA, COMPARTILHAR SUAS INFORMACOES CADASTRAIS, BEM
COMO INFORMACOES RELATIVAS AS OPERACOES E SERVICOS POR SI
CONTRATADOS COM A CONPAY E/OU EMPRESAS INTEGRANTES DE SEU GRUPO
ECONOMICO, COM OUTRAS EMPRESAS DO GRUPO DA CONPAY, SUAS
PRESTADORAS DE SERVICO, E/OU PARCEIROS COMERCIAIS;

(vi) COLETAR INFORMAGCOES PARA REALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO DE
TRAFEGO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO PARA A IDENTIFICACAO DE
GRUPOS DE PERFIL DO USUARIO E ORIENTAGAO PUBLICITARIA DE SEUS PRODUTOS
E SERVICOS;

(vi) FORNECER AO BANCO CENTRAL DO BRASIL - BACEN, PARA FINS DE
INTEGRACAO AO SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR), INFORMACOES
SOBRE O VALOR DE DiVIDAS A VENCER E VENCIDAS DO USUARIO, BEM COMO DE
COOBRIGACOES E GARANTIAS PRESTADAS PELO USUARIO, CASO APLICAVEL; E

(viii) O USUARIO AUTORIZA O ENVIO DE INFORMAGOES RELATIVAS A
MOVIMENTAGAO DA SUA CONTA CONPAY PARA SISTEMAS DE REGISTRO GERIDOS
POR  REGISTRADORAS, CONFORME APLICAVEL, NOS TERMOS DA
REGULAMENTAGAO APLICAVEL AO REGISTRO E NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS DE
ARRANJOS DE PAGAMENTO INTEGRANTES DO SISTEMA DE PAGAMENTOS
BRASILEIRO.



8.2. Para utilizacdo dos servigos, o Usuario devera consentir com o compartilhamento de
seus dados pessoais, dentro dos limites especificados na Politica de Privacidade e Cookies,

disponivel.

9. PIX

9.1. O Usuario podera confirmar, aceitar e manifestar seu consentimento expresso, livre,
informado, inequivoco e por prazo indeterminado, com a remessa de um ou mais dados
pessoais indicados a seu exclusivo critério, para registro no diretério de identificadores de
contas transacionais (DICT) do Banco Central Do Brasil (“Banco Central”). Os dados
fornecidos serdo vinculados a Conta Digital CONPAY exclusivamente com a finalidade de
facilitar o processo de iniciacdo de transacdoes de pagamento instantdneas realizadas pelo
Usuario e mitigar riscos de fraudes no ambito do Pix, nos termos da Resolugdo n? 1, de 12 de
agosto de 2020, da Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001, e da Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (“Chave Pix”).

9.2. O Usuario poder3 solicitar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, (i) a inclusdo de
novos dados, adicionalmente aos fornecidos por meio do App; (ii) a alteracdo de um ou mais
dados prestados por meio do App; (iii) a exclusdo de um ou mais dados indicados por meio
do App; e/ou (iii) a portabilidade de uma ou mais Chaves Pix para outras instituicdes de

pagamento e/ou instituicdes financeiras, exceto pela Chave Pix aleatéria.

9.3. Caso o Usuario ja tenha registrado uma ou mais Chaves Pix junto a outras instituicdes de
pagamento e/ou instituicdes financeiras, podera solicitar a respectiva portabilidade, com
excecao da chave aleatdria), com o fim de transferir a vinculacdo da respectiva Chave PIX a

Conta Digital CONPAY.

9.4. A transacao realizada por meio do PIX poderd ser iniciada na Conta Digital mediante (i)

insercdo manual dos dados da conta destinataria; (ii) insercdo de uma Chave PIX da conta



destinataria; ou (iii) geracdo (em caso de recebimento) ou leitura (em caso de pagamento ou

transferéncia) de um Cédigo QR.

9.5. O Usudrio podera, receber a reivindicacdo de posse das Chaves PIX de numero de
telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a vinculagdo de referida Chave
PIX de uma conta de titularidade diferente para a sua Conta, ou de sua Conta para qualquer

conta de titularidade diferente.

9.6. A Chave PIX poderd ser excluida a qualquer momento do DICT, a pedido do Titular, ou

diretamente pela Parceira, sem a necessidade de anuéncia do Titular, nos seguintes casos:
(i) inabilitacdo ou cancelamento da Conta;
(i) suspeita, tentativa ou efetivo uso fraudulento da Chave PIX; ou

(iii) inatividade de uso da Chave PIX por mais de 12 (doze) meses consecutivos.

9.7.0 registro, a exclusdo, a alteracdo, a portabilidade e a reivindicacdo de posse estarao

disponiveis ao Usuario nos termos da Regulamentagao vigente.

9.8. A realizacdao pelo Usudrio, de pré-cadastro para registro de sua Chave PIX implica na
manifestacdo prévia de sua vontade e consentimento para o registro das Chaves PIX
indicadas para vinculacdo a sua Conta Digital. Tal manifestacao sera confirmada e o registro

da Chave PIX sera efetivado no DICT.

9.9. A marca PIX é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que confere aos
participantes do PIX, dentre eles, a Parceira, uma licenca tempordria, ndo exclusiva e
intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e de simbolo, nos termos do art.

139 da Lei n29.279, de 14 de maio de 1996.



9.10. Caso o Usuadrio utilize indevidamente a marca PIX, tal utilizagdo implicara em
descumprimento destes Termos de Uso, que sera comunicado ao Banco Central do Brasil,
bem como sujeitard o Usudrio as penalidades cabiveis de acordo com a gravidade ou
reincidéncia, quais sejam, (i) suspensdo da utilizacdo do PIX como meio de pagamento; (ii)
suspensao, bloqueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta Digital CONPAY, em
caso de grave infracdo, devidamente comprovada (caso em que o Usudrio devera solicitar
imediatamente a retirada de eventual saldo disponibilizado em sua Conta); e/ou (iv)
responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista na legislacao

em vigor.

9.11. O Usuario serd notificado caso realize transacdo suspeita de fraude ou de infracdo a
regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, sempre
gue a Parceira precisar utilizar tempo adicional para analise da transacdo. Durante o periodo
em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, a Parceira disponibilizara ao Usuario

a opcao de cancelamento da transacao.

9.12. O Usudrio devera obter as autoriza¢cdes e consentimentos necessdrios para que seja

possivel o cadastramento da Chave Pix de seus Parceiros de Negdcios.

10. TRANSAGOES PIX

10.1. Os Usuarios poderdo realizar transferéncias e pagamentos via Pix por meio de (i)
iniciacdo manual com os dados de uma conta e instituicdo destinataria; ou (ii) por meio de
uma Chave Pix previamente cadastrada e vinculada a uma conta transacional; ou (iii)

mediante a geracdo e leitura de um Cédigo QR.

10.2. As Chaves Pix sdo registradas e armazenadas no DICT, diretério gerido pelo Banco
Central do Brasil, que centraliza as informacdes sobre os usuarios finais e suas contas

transacionais. Apods o registro de qualquer Chave Pix vinculada a Conta CONPAY ou a



gualquer outra conta bancaria de titularidade do Usuario, o Usudrio poderd, a qualquer
momento, solicitar a portabilidade da Chave Pix (com excec¢do da chave aleatdria), para
transferir a vinculacdo da sua Chave Pix de uma Conta CONPAY de sua titularidade para uma
outra conta transacional, ou de sua conta transacional para qualquer Conta CONPAY de

mesma titularidade.

10.3. O Usuario podera solicitar a reivindicacdo de posse das Chaves Pix de numero de
telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a vinculagdo de referida Chave
Pix de uma conta bancaria de titularidade diferente para a sua Conta CONPAY, ou de uma

Conta CONPAY para qualquer conta bancaria de titularidade diferente.

10.4. A exclusdo de uma chave Pix do DICT poderda ocorrer, a qualguer momento, a pedido
do Usuario, ou diretamente pela CONPAY, sem a necessidade de anuéncia do Usudrio, nos

casos previsos na Regulamentagdo vigente.

10.5. Além das regras previstas neste Termos, o Usuario também podera estar sujeito a
regulacdo adicional aplicavel aos usuarios finais do Pix, conforme definido pelo Banco

Central do Brasil.

10.6. O Usuario se compromete a guardar sua Chave Pix com seguranca e responsabilidade.

10.7. Para realizar uma transacdo Pix o Usudrio devera ter, necessariamente, saldo
disponivel em sua Conta CONPAY, sendo que a qualquer momento a CONPAY podera realizar
verificacdoes de seguranga antes de autorizar a transa¢do. Caso o Usudrio ndo tenha saldo

disponivel a transacdo Pix ndo serd efetivada.

10.8. A CONPAY poderd, a qualquer momento, estabelecer procedimentos de controle de
transacdes Pix, baseado em critérios de mitigacdao de riscos de fraude e de prevencao do
crime de lavagem de dinheiro e ao financiamento de terrorismo, podendo bloquear

preventivamente eventuais valores oriundos de transagdes suspeitas.



10.9. A CONPAY poderd ainda rejeitar transacdes no Pix caso verifique o tempo para
autorizacdo da iniciagao exceda o tempo maximo permitido pelas normas do Pix, ou em caso
da existéncia de (i) uma fundada suspeita de fraude, (ii) problemas na autenticacdo dos
Usudrios; (iii) movimentacdo de recursos oriundos de Usudarios sancionados por resolucdes
do Conselho de Seguranca das Nacbes Unidas, na forma prevista na Lei n2 13.810, de 2019,
e conforme disciplina prépria editada pelo Banco Central do Brasil; ou (iv) falha operacional

tecnoldgica no ambito do Pix

10.10. Caso se verifique a ocorréncia de falha operacional ou fundada suspeita de fraude em
relacdo a determinada Transacdo Pix, o Usudrio poderad solicitar sua devolugdo,
considerando os fluxos do Mecanismo Especial de Devolucdo, nos termos dispostos pelo

Banco Central do Brasil.

10.11. Para os casos de falha operacional ou fundada suspeita de fraude, a CONPAY podera

bloquear, total ou parcialmente, a Conta a CONPAY para investigagao.

10.12. Como condicdo essencial do presente Termo de Uso, o Usuario autoriza a CONPAY a
bloquear valores referentes a Transagdes com fundada suspeita de fraude ou fruto de falhas
operacionais, bem como a realizar todo e qualquer débito na Conta CONPAY que seja
reivindicado por outra instituicdo participante do Arranjo Pix, no ambito do Mecanismo

Especial de Devolugao.

10.12.1. A CONPAY poderd, ainda, realizar a devolucdo de tais valores por meio do
Mecanismo Especial de Devolugdo. Além disso, o Usuario também autoriza a
CONPAY a iniciar um processo no Mecanismo Especial de Devolugdo junto a outras
instituicbes participantes do Pix, nos termos da Resolu¢ao n2 103 do Banco Central

do Brasil.



10.13. O Usudrio desde ja, concorda que a CONPAY estd autorizada a debitar da conta —
inclusive mediante retencdao de recebiveis futuros, no caso de Conta principal- todo e
qgualquer valor devido por prejuizos sofridos pela CONPAY em decorréncia dos atos do

praticados pelo Usudrio e/ou por seus Parceiros de Negdcio no ambito do MED.

10.14. Nos termos da regulacdo vigente, o Mecanismo Especial de Devolucdo ndo podera ser
utilizado para desacordo comercial relacionada ao produto ou servico que originou a
transacdao Pix, tampouco para transa¢des com fundada suspeita de fraude em que os

recursos foram destinados a conta de um terceiro de boa-fé.

10.15. O Usudrio podera solicitar a alteracdo no valor do limite estabelecido. Neste caso, a
CONPAY acatara as solicitacdes para reducdo do limite e, a seu exclusivo critério, poderd
acatar as solicitacdes para aumento do limite, observados sempre os prazos estabelecidos

pelo Banco Central do Brasil.

10.16. A devolucdo de valores referentes a Transa¢des com suspeita de fraude ou falha
operacional depende da avaliacdo interna da CONPAY ,do Parceiro e das demais instituicoes
envolvidas na Transacdo, devendo obedecer os critérios determinados pelo Banco Central

para a sua devolugao.
11. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A CONPAY declara, neste ato, que atua como mera intermediadora de transag¢des
realizadas entre o Usudrio e/ou seus Parceiros de Negdcios, sendo que, em nenhuma
hipotese a CONPAY sera considerada fornecedora ou parte da cadeia de fornecimento de

produtos e/ou servigos nos termos do CDC.

11.2. A CONPAY, em nenhuma hipdtese, poderd ser responsabilizada pelas transac¢des

comerciais efetuadas pelo Usudrio e/ou Parceiros de Negdcios, incluindo, mas ndo se



limitando as fraudes e/ou prejuizos decorrentes dessas transacdes, as quais serdo de inteira

responsabilidade do Usudrio e/ou de seus Parceiros de Negdcios.

11.3. Os servicos da CONPAY, sdo submetidos as regras do BCB, se limitando a
responsabilidade, portanto, a gestdo do processamento de recebimentos e pagamentos,
sem qualquer ingeréncia sobre as atividades desenvolvidas pelo Usuario e/ou Parceiros de
Negdcios, ou qualquer falhas na seguranca do ambiente do Usudrio e/ou Parceiros de

Negdcios.

11.4. Caso a CONPAY seja demandada, seja pela via administrativa ou judicial, em
decorréncia de pratica do Usuario e eus Parceiros de Negdcios, o Usuario devera assumir
imediatamente o polo passivo da demanda, auxiliando a exclusdo da CONPAY do polo
passivo, bem como arcar integral e exclusivamente com todas as custas judiciais, despesas,

honorarios advocaticios e sucumbenciais relacionados a demanda.
12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. O presente Termo ndo transfere para o Usudario qualquer direito de propriedade
intelectual que a CONPAY possua sobre os seus processos, marcas, layouts, sistemas e/ou
qualquer direito de propriedade intelectual que venha a criar, construir ou adquirir, nos

termos da legislacdo aplicavel.

12.2. Pertencem a CONPAY: (a) todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade
empregada pela CONPAY em seu website ou no Aplicativo; (b) a identidade visual do website
e/ou do Aplicativo, incluindo o projeto de arte grafico-visual de quaisquer de suas paginas;
(c) slogan ou expressao de propaganda ou qualquer sinal distintivo de sua titularidade
inserido no do website e no Aplicativo; e (d) todo e qualquer conteudo criado e produzido

pela CONPAY, os quais nao poderao ser usados, sob qualquer meio ou forma, pelo Usuario,



sob pena de rescisdo imediata deste Contrato pela CONPAY e utilizacdo das medidas judiciais

gue a CONPAY entender necessarias para protecao de sua propriedade intelectual.
13. TRATAMENTO DE DADOS

13.1. A CONPAY realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica de Privacidade,

a qual pode ser consultada a qualquer momento no site da CONPAY.

13.2. Nos termos da Politica de Privacidade, a CONPAY poderda consultar suas informacdes -
incluindo dados pessoais, histérico de crédito, entre outros - em 6rgaos reguladores, bir6s
de crédito, servicos de compensacdo, Cadastro Positivo e entidades que prestam servicos

para fins de protecao.
14. ALTERACOES DO CONTRATO

13.1. Quaisquer comunicagdes enviadas pela CONPAY ao Usudrio com relagdo as regras de
utilizacdo e/ou procedimentos técnico-operacionais relacionados a Conta Digital CONPAY
integram e integrarao os termos e condigdes deste instrumento, como se aqui estivessem

transcritas.

14.2. A CONPAY poderé alterar, a qualquer tempo, as condicBes de uso da sua Conta Digital
e, contidas no presente Termo. Qualquer alteracio deste Termo sera comunicada ao
Usuario, por qualquer um dos meios de comunicagdo disponibilizados pela CONPAY. Caso o

Usuario nao concorde com as alteracQes, podera cancelar a respectiva Conta Digital.

14.3. O nao cancelamento ou o uso da respectiva Conta Digital apos a comunicacdo da

alteracdo, implicam na aceitaco integral as novas condices do Termo.
15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Repdblica Federativa

do Brasil.



15.2. Todas as notificacOes encaminhadas pela CONPAY serao realizadas por meio do
endereco de correio eletronico informado pelo Usuario no ato do cadastramento de seus
dados pessoais, e serao consideradas recebidas 2 (dois) dias apos o seu envio e integrarao o

presente Termo.
15.3. O Usuario autoriza a CONPAY expressamente a:

(i) Contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefone, e-mail, SMS e/ou
correspondéncia, para fins de envio de comunicagdes a respeito da Conta Digital

CONPAY, em especial para prevencao de fraudes; e

(ii) Enviar mensagens via SMS, e-mails e propostas referentes a oferta de produtos ou
servicos da CONPAY, podendo revoga-la a qualquer momento, sem incidéncia de

gualquer penalidade, mediante envio de comunicacdo nesse sentido a CONPAY.

15.4. O Usudrio concorda em manter a CONPAY indene por quaisquer perdas ocasionadas a
CONPAY ou terceiros em decorréncia do descumprimento de qualquer obrigagdo prevista
neste Termo, da inobservancia de recomendacGes da CONPAY e/ou do cumprimento da

legislacdo aplicavel.

15.5. Qualquer omissao ou tolerancia em relacdo as obrigacdes assumidas neste Termo nao
sera considerada novacdo contratual ou renuncia, nem prejudicara o direito da CONPAY de

exerce-las a qualquer tempo.

15.6. A CONPAY ou a Parceira nao se responsabilizam pela eventual restricio de
Estabelecimentos em transacQes, pela qualidade, quantidade ou defeitos de bens ou
servicos adquiridos ou por qualquer diferenca de preco. Qualquer reclamacgo relacionada
aos produtos ou servicos adquiridos devera ser direcionada exclusivamente ao

Estabelecimento.



15.7. A CONPAY ou a Parceira nao se responsabilizam, em hipotese alguma, por problemas
relacionados a indisponibilidade parcial ou total das transmissoes de dados decorrentes da

infraestrutura dos provedores de servicos e acessos a internet.

15.8. O Usuario declara que todas as informac@es fornecidas durante o cadastramento do
seu perfil para abertura de sua Conta Digital de Pagamentos, ou em qualquer outro
momento em que tenha fornecido informacQes, sao veridicas, assim como todos os
documentos fornecidos sao cdpias autenticas dos originais, devendo manter a CONPAY
informada sobre alteracOes de dados cadastrais, sendo de sua responsabilidade todas as

consequencias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo.

15.9. A CONPAY comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras ou outros 6rg505 que a legislac@o previr, as operacles que possam
estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispoe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultaco
de bens, direitos e valores) e demais disposicOes legais pertinentes a materia. Os creditos

disponiveis na Conta Digital sao passiveis de bloqueio por ordem judicial.

15.10. O presente Contrato esta integralmente disponivel para consulta pelo Usudrio no site

da CONPAY.

15.11. O Foro da Comarca de S3o Paulo Estado de S3o Paulo, é eleito como Unico
competente para a solugao ou interpretagao de clausulas ou questdes oriundas do presente
Contrato, as que amigavelmente ndo puderem resolver, sem prejuizo de qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

Versdo atualizada em 19 de dezembro de 2025.
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