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CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA CONPAY

Por este instrumento, a pessoa fisica ou a pessoa juridica qualificada no Formulario de
Credenciamento (“ESTABELECIMENTO”), e de outro lado, a CONPAY TECNOLOGIA E
PAGAMENTOS S/A (“CONPAY”), sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob o n°
31.531.997/0001-30, com sede a Avenida Julia Freire, 1200, sala 612, Expedicionarios, Jodo
Pessoa/PB, neste ato representada conforme seu Estatuto Social, tém entre si justo e
acordado este Contrato, uma vez aprovada a adesao do ESTABELECIMENTO ao Sistema
Conpay, nos termos e condi¢des abaixo:

A CONPAY podera alterar as condicoes deste Contrato, ao seu exclusivo critério, e a

gualguer momento, podendo o ESTABELECIMENTO, caso nao concorde com a
modificagdo. denuncia-lo sem qualquer énus ou penalidade.

Se o ESTABELECIMENTO tiver sido indicado por um PARCEIRO COMERCIAL para
credenciamento ao Sistema Conpay. a relacéao juridica entre o ESTABELECIMENTO e o

PA R RO OMERCIA era reg da po 1 mento confratual proprio celebrado

entre eles. de modo que este Contrato de Adesao apenas se aplica a utilizacao dos
Servicos prestados pela CONPAY. Este Contrato, no que couber, também produzira

efeitos perante o PARCEIRO COMERCIAL.

Leia integralmente e com atencéo o presente Contrato antes de aceita-lo.

1. OBJETO

1.1. Este CONTRATO tem por objeto disciplinar a prestacdo de servico da CONPAY ao
ESTABELECIMENTO, mediante o licenciamento limitado para utilizagdo do Sistema Conpay
e execugao de servigos relacionados a meios de pagamento e fornecimento de tecnologia, de
modo fisico ou remoto, que incluem, dentre outros, os servigos a seguir listados:

1.1.1. Captura, roteamento, transmissdo e processamento de transacdes, mediante
credenciamento do ESTABELECIMENTO para integrar ao Sistema Conpay;

1.1.2. Fornecimento de tecnologia e servi¢os relacionados a meios de pagamento;

1.1.3. O ESTABELECIMENTO autoriza a CONPAY a realizar a coordenacgao de
pagamentos devidos, e a descontar as taxas e tarifas de remuneragdo devidas a
CONPAY e ao PARCEIRO COMERCIAL (se aplicavel), em razdo da prestacdo dos
Servicos, conforme disposto na Proposta Comercial;

1.1.4. Gestdo e custédia de valores, em Conta de pagamento de titularidade do
ESTABELECIMENTO (“Conta de Pagamento”), mantida perante a CONPAY.

1.2. Os servicos poderdao ser prestados pela CONPAY e/ou pelos integrantes dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento dos quais a CONPAY faga ou venha a fazer parte.
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1.3. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda expressamente com a cessao ou a oferta
em garantia dos seus recebiveis pela CONPAY ou a Credenciadora, com o objetivo de
garantir a obtengdo de recursos necessarios exclusivamente para assegurar a liquidagao
antecipada de recebiveis futuros.

1.4. As especificagdes de servicos adicionais, ndo descritos neste Contrato, e prestadas
pela CONPAY serao estabelecidas em Anexos especificos para cada tipo de servico.
Havendo divergéncia entre previsdes dos Anexos e deste Contrato, aplicam-se as previstas
neste Contrato.

1.5. Apods o credenciamento a CONPAY, o ESTABELECIMENTO podera, a qualquer
momento, solicitar a habilitacdo de outros produtos ou servigos oferecidos pela CONPAY ou
o cancelamento de sua adesdo, mediante prévia solicitacdo formal a CONPAY e ao
PARCEIRO COMERCIAL (se aplicavel).

2. CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CONPAY

2.1. Para credenciamento ao Sistema Conpay, o ESTABELECIMENTO devera preencher
Formulario de Credenciamento, de forma fisica, eletrénica, ou ainda qualquer outro meio que
indique sua manifestacdo de vontade, responsabilizando-se civil e criminalmente pela
veracidade das informacbes declaradas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter
seus dados sempre atualizados perante a CONPAY.

2.2. O ESTABELECIMENTO devera comunicar a CONPAY imediatamente quaisquer
alteragdes relativas as informagdes prestadas a CONPAY, inclusive as referentes a
composigdo societaria, denominagcdo social, objeto social, enderegos comerciais e
eletrénicos, enderecos de correspondéncia ou niumeros de telefone, respondendo, nos termos
da lei, pela veracidade das informagdes prestadas a CONPAY e por eventual divergéncia
entre os dados informados e os dados reais e/ou oficiais.

2.3. Ao aderir ao Sistema Conpay, o ESTABELECIMENTO possuira uma Conta de
Pagamento individual e exclusiva, de sua titularidade, a qual podera ser movimentada através
das Funcionalidades do Sistema Conpay.
2.3.1. Os termos para uso da Conta de Pagamentos Conpay, estdao especificados em
documento préprio, disponivel no website e/ou aplicativo.

2.4. A CONPAY podera, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, solicitar cépias de
documentos ou declaragdes do ESTABELECIMENTO com o objetivo de atualizar, completar,
averiguar e/ou ampliar a veracidade dos dados informados no Formulario de Credenciamento.

2.5. O ESTABELECIMENTO devera, obrigatoriamente, ter e fornecer um endereco
eletrénico (e-mail) para comunicacdo com a CONPAY, e reconhece o correio eletrénico
cadastrado no ato do credenciamento como forma valida e eficaz de comunicagao e, aceita
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como suficiente para os servicos que se refiram a este Contrato de Adesdo, desde o
preenchimento do Formulario de Credenciamento.

26. A CONPAY podera realizar processo de verificagdo de cadastramento do
ESTABELECIMENTO de acordo com as regras sobre preven¢ao e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, ocultagdo de bens especificados
pela Lei 9.613 de 03 de margo de 1998, e pelo Conselho de Atividades Financeiras (COAF),
OU que sejam alcancados pelas determinagdes de indisponibilidade de ativos, nos termos da
Lei no 13.810/19, podendo cumprir imediatamente e sem aviso prévio, as medidas
estabelecidas nas resolugdes sancionatérias do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas
(CSNU) nos termos da Lei n° 13.974/2020, além de outras legislagdes e regulamentagdes
aplicaveis as hipdteses, assim como se reserva ao direito de consultar informacoes
comerciais do ESTABELECIMENTO, junto aos 6rgaos de protecao ao crédito e referéncias
comerciais, podendo nao aprovar o cadastros com base nessas informacgoes.

2.7. Na hipétese da CONPAY identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos a
qualquer momento pelo ESTABELECIMENTO ou, ainda, caso o ESTABELECIMENTO se
recuse ou se omita a enviar os documentos comprobatoérios requeridos, a CONPAY podera
suspender temporariamente o credenciamento e bloquear os servigcos previstos neste
Contrato, sem a necessidade de notificagao prévia ao ESTABELECIMENTO e sem prejuizo
de outras medidas que entender necessarias, ndo gerando ao ESTABELECIMENTO qualquer
tipo de indenizagao ou ressarcimento.

2.7.1. As disposigbes contidas acima serdo aplicaveis também na hipétese da
CONPAY identificar ou entender que a atividade do ESTABELECIMENTO, diverge das
atividades informadas no Formulario de Credenciamento, ou viola qualquer dispositivo
da legislacdo patria ou os proprios termos deste Contrato, podendo sujeitar o
ESTABELECIMENTO ao cancelamento do seu credenciamento e a exclusdo imediata
do Sistema Conpay, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo prévia.

3. DA EFETIVAGAO DOS SERVIGOS CONPAY

3.1.  As Partes declaram-se cientes de que a CONPAY nao ¢é Instituicao Financeira, Banco
ou administradora de cartdo de crédito e que os servigos oferecidos se constituem como
Facilitadores de pagamento para a ESTABELECIMENTO, viabilizando a realizagdo de
transacbes em moeda corrente nacional realizadas e/ou administradas no territério nacional.

3.2. Para utlizacdo dos produtos e servicos fornecidos pela CONPAY, o
ESTABELECIMENTO devera possuir hardware e/ou software especifico, adquirido junto a
CONPAY, PARCEIROS COMERCIAIS, e/ou parceiros habilitados e autorizados pela CONPAY,
sendo de exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO a obtencdo e custeio do
hardware e/ou software.

3.211. Caso os hardwares e/ou softwares utilizados pelo ESTABELECIMENTO
ndo sejam de propriedade da CONPAY, o ESTABELECIMENTO sera integralmente
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responsavel por certificar-se de que a configuracdo de seu equipamento esta de pleno
acordo com os requisitos minimos necessarios para o funcionamento dos servigos
disponibilizados pela CONPAY, estando a CONPAY livre e isenta de qualquer
responsabilidade decorrente da ndo observancia do disposto nesta clausula.

3.3. Para a execugcdo dos servicos CONPAY, aplicam-se integralmente ao
ESTABELECIMENTO as regras do mercado e todas as atualizagdes, de Cartbes e Meios de
Pagamento, estipuladas pelas Bandeiras,Credenciadoras, Bancos, e instituicdes integrantes
do Sistema Conpay, conforme Formulario de Credenciamento, cuja cépia podera ser
solicitada pelo ESTABELECIMENTO, caso o acesso a estes documentos n&o sejam publicos.

3.4. O ESTABELECIMENTO possuira cadastro, com respectivo login e senha, para seu
uso Unico e exclusivo ao Sistema Conpay e Conta de Pagamentos, cujos dados deverao ser
mantidos sob sua exclusiva guarda e ampla responsabilidade, para todos os fins legais, por
quaisquer usos seu ou de terceiros, e cuja utilizagdo devera observar os termos e condi¢cdes
de uso aplicaveis.

3.4.1. Todas as transagbes realizadas mediante a identificagdo do
ESTABELECIMENTO seréao reputadas validas e perfeitas pela CONPAY, nada tendo o
ESTABELECIMENTO a reclamar, a qualquer titulo, pelas transacgoes, alteracbes de
cadastro e outras atividades validamente realizadas quando conectado ao Sistema
Conpay ou sua Conta de Pagamentos, com sua senha e login.

3.4.2. O ESTABELECIMENTO devera comunicar a CONPAY em casos de perda ou
acesso indevido ao seu login e senha, para que possam ser adotadas as medidas
necessarias para bloqueio de acesso. Serdo consideradas de responsabilidade do
ESTABELECIMENTO todos os atos praticados até a data de comunicagao.

3.5. Ainutilizagdo do Sistema Conpay, pelo prazo de 12 (meses) meses, podera ensejar 0
cancelamento do credenciamento pela CONPAY, sem que a CONPAY incorrer em qualquer
tipo de 6nus ou multa.

3.5.1. Caso o ESTABELECIMENTO possua débitos junto a CONPAY ou PARCEIRO
COMERCIAL (caso aplicavel), ocorrera o vencimento antecipado do saldo devedor no
momento do cancelamento, devendo o ESTABELECIMENTO pagar o crédito da
CONPAY e ao PARCEIRO COMERCIAL em até 5 (cinco) dias uteis.

3.6. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que a CONPAY nao podera ser
responsabilizada ou assumir qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupgdes, mau
funcionamento, atrasos, manuteng¢ao preventiva ou corretiva ou por motivos de caso fortuito
ou forga maior, de acordo com o artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros,
atos governamentais, interrupgdo na prestagédo de servigos sob concessao governamental (a
exemplo do fornecimento de energia elétrica e dos servigos de telefonia), catastrofes, greves,
perturbacdes da ordem publica e demais eventos de mesma natureza, ou outras imperfeicoes
que possam surgir nos servicos prestados no ambito deste Contrato que sejam de
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competéncia de terceiros contratados, por isso o ESTABELECIMENTO compreende que néo
se pode garantir a manutencdo dos servigos integrante do Sistema Conpay de forma
ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade, lentiddo eventuais, ou por eventuais
Transacbes que deixem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade do
Sistema Conpay.

3.7. O ESTABELECIMENTO podera ser responsabilizado e assumira qualquer
responsabilidade por falhas, erros, interrup¢gdes, mau funcionamento, atrasos ou outras
imperfeicdes que possam surgir nos servigos prestados em decorréncia deste Contrato, que
sejam de competéncia de terceiros contratados por ela ou, de sua responsabilidade direta por
nao manter as devidas condi¢des técnicas (hardware, software, e recursos energéticos) e
pessoais.

3.8. O ESTABELECIMENTO concorda em atender as normas de sigilo, cooperar com
qualquer processo de auditoria e/ou investigacado solicitada pela CONPAY ou PARCEIRO
COMERCIAL, seja propria ou emanada da Credenciadora e/ou Intermediadora e/ou
autoridade competente.

4. DAS TRANSAGOES FiSICAS OU COM CARTAO PRESENTE

4.1. Salvo estipulacdo em contrario, a disponibilizacdo dos servicos pela CONPAY ao
ESTABELECIMENTO sera operacionalizada em modalidade de Transacgdes fisicas, com
Cartbes presentes. Caso o ESTABELECIMENTO venha a realizar Transagbes por meio
online, sem Cartao presente, devera solicitar aprovacéo prévia para a CONPAY.

4.2. Ao capturar Transag¢des por meio do Sistema Conpay, a ESTABELECIMENTO deve,
obrigatoriamente por: (i) Verificar se o prazo de validade do Cartdo n&o esta vencido ou se o
Cartdo nao esta adulterado ou rasurado; (ii) Conferir, em casos de Cartdo sem chip e/ou
quando nao houver digitacdo de senha, o nome e a assinatura do Portador langada no
Comprovante de Venda, com o nome e a assinatura constantes do Cartdo ou documento de
identificacdo do Portador; (iii) Comparar os ultimos 4 (quatro) digitos do numero do Cartao
com os digitos impressos no Comprovante de Venda; (iv) Conferir a existéncia do cddigo de
segurancga, formado por trés digitos, no verso do Cartado; (v) Observar as caracteristicas de
seguranga utilizadas pelas Bandeiras, como hologramas tridimensionais, marcas de
seguranga, letras estilizadas, dentre outras; (vi) Cumprir todos os procedimentos, padrdes e
normas exigidas neste Contrato, sendo que a CONPAY nao se responsabilizara pelas
Transagdes concluidas em desacordo com o aqui disposto; e (vii) Orientar os Portadores
sobre a melhor condigdo de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servigos, de forma clara
e objetiva, a fim de que estes fagam op¢ao consciente do uso do Carto.

4.3. O ESTABELECIMENTO é o unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na
indicagdo: (i) da opcédo de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transagao;
(i) da quantidade de parcelas; (iv) do cancelamento indevido de Transacédo; e/ou (v) da
opcao de estorno quando da realizagao da Transagao.
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44. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que a CONPAY, quando da confirmacéao
da realizagao das Transacgdes por meio do Sistema Conpay, podera identificar a denominagao
social e o endereco ou sede social do ESTABELECIMENTO, com o objetivo de melhorar a
governanga e comunicagao entre o Portador do cartdo e o ESTABELECIMENTO.

5. DAS TRANSAGOES ONLINE OU SEM CARTAO PRESENTE

51. A CONPAY podera disponibilizar ao ESTABELECIMENTO tecnologia para a
realizacdo de Transagdes online e sem Cartédo presente. O Estabelecimento devera solicitar a
CONPAY a disponibilizacdo dessa tecnologia, justificando seu interesse e necessidade de
uso, cabendo exclusivamente a CONPAY a decisdo de disponibilizar ou n&o as tecnologias
necessarias para a realizacao de Transagdes online ou sem Cartao presente.

5.2. Aplicam-se as condi¢cdes desta Clausula para todas as Transacbes que forem
realizadas pelo Estabelecimento sem Cartdo presente, independentemente da forma que vier
a ser realizada, inclusive pela utilizacao de Loja Virtual.

5.3. O ESTABELECIMENTO sera responsavel pela: (i) indicagdo do valor e quantidade de
parcelas; (iii) coleta das informacées do Portador necessarias para a autorizagdo da
Transagao; e (iv) comunicagao sobre o cancelamento. Caso o ESTABELECIMENTO deixe de
comunicar o cancelamento, eventuais valores nado reconhecidos pelo Portador serao
debitados do ESTABELECIMENTO, sem prejuizo das penalidades previstas.

54. Em todas as Transacdes realizadas de modo online ou sem Cartdo presente o
ESTABELECIMENTO assume integralmente o risco de Chargeback e de inadimpléncia do
Portador, nas hipoteses em que nao houver o pagamento da Transagado pelo respectivo
Emissor, em qualquer hipotese.

5.5. Caso o pagamento da Transagao objeto de Chargeback tenha sido efetuado, ainda
que por antecipacdo, a CONPAY ira reter e compensar tal valor com os créditos futuros do
ESTABELECIMENTO, conforme previsto no Termo.

5.6. Havendo algum evento decorrente de cancelamento, estorno ou Chargeback da
Transagdo, a CONPAY automaticamente deixara de efetuar o pagamento da Transagéo ao
ESTABELECIMENTO, que se declara ciente quanto aos riscos decorrentes da Transacao
realizada de modo online ou sem Cartdo presente, devido a possibilidade de fraudes
praticadas por terceiros, mediante a utilizacdo indevida e/ou nao autorizada de Cartdes,
inclusive, mas sem se limitar, as hipoteses de roubo, furto, perda, extravio, apropriagdo
indébita ou qualquer outro meio de fraude.

5.7. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que os Portadores poderdo nao
reconhecer ou discordar do valor da Transagao efetivada, ainda que a Transacao tenha sido
autorizada pelo Emissor. Nesta hipotese, a CONPAY procedera a retengao do valor da
Transacdo, mantendo-o em seu poder até que as reclamacdes dos Portadores tenham sido
definitivamente resolvidas pelo Estabelecimento.
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5.8. Havendo qualquer duvida sobre eventual irregularidade da Transac&o, mesmo que
mediante denuncia ou reclamacéao feita diretamente pelo Portador (sem que haja carta de
contestagdo ou outro documento formal), o ESTABELECIMENTO ira considerar o
Chargeback da Transacgéo, a fim de prevenir sua responsabilidade.

5.9. O ESTABELECIMENTO, sem prejuizo das demais obrigagcdes e responsabilidades
previstas, é responsavel pela:

(a) Adequacado da sua Loja Virtual ao Sistema da Conpay para a realizacdo de
Transacbes online, arcando com todos os custos eventualmente necessarias para a
integracao;

(b) Garantia de ambiente seguro para a navegacao e realizagao de Transagdes pelos
Portadores, de acordo com as regras de tecnologia estabelecidas pela CONPAY,
Credenciadoras, Emissores, Bandeiras e/ou Orgdos Reguladores;

(c) Adocao de medidas preventivas contra a perda ou vazamento de dados, invasao
da rede e outros eventuais danos que possam ser causados, por si, seus prepostos e
funcionarios, ou ainda por terceiros, inclusive, sendo certo que, na ocorréncia de
qualquer uma dessas hipoteses, o ESTABELECIMENTO devera manter a CONPAY
isenta de qualquer responsabilidade.

(d) Manutencéo e controle de todo o conteudo de sua Loja Virtual, incluindo os textos,
informacdes, precos e imagens, assumindo o ESTABELECIMENTO toda e qualquer
responsabilidade sobre eventuais danos decorrentes, principalmente perante os
Portadores; e

(g) Observancia da legislacdo aplicavel para o comércio eletrbnico e internet,
comprometendo-se a adotar as politicas de privacidade para protecdo dos dados
pessoais de seus clientes, nos termos do Marco Civil da Internet (Lei n° 13.543/2014)
e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), informar os
precos de seus produtos e/ou servigos de acordo com a Lei n® 13.543/2017, e cumprir
com as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor aplicaveis.

5.10. Nenhuma responsabilidade podera ser imputada a CONPAY por falhas, interrupgdes
ou problemas nas ferramentas disponibilizadas para a realizacdo de Transacdes online ou
sem Cartdo presente, cabendo ao Estabelecimento dispor de outras ferramentas para
viabilizar suas vendas e o recebimento do preco.

5.11. A CONPAY, a seu exclusivo critério, podera cobrar ou alterar tarifas e taxas
diferenciadas para a realizagdo de Transagdes online ou sem Cartdo presente, mediante
aviso prévio.
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6. DOS BOLETOS

6.1. A CONPAY podera fornecer aos ESTABELECIMENTOS a emissao de instrumento de
cobranca de titulos, referentes a créditos de titularidade do ESTABELECIMENTO, por meio
de documentos pagaveis na rede bancaria, instituidos e regulamentados pela Circular do
Banco Central do Brasil n® 3.598/2012 e suas alteracoes.

6.2. Sera cobrada taxa por cada boleto pago. Nao ha cobranga pela emissao de boletos,
segundas vias ou boletos vencidos e ndo pagos.

6.3.  Os valores recebidos pela CONPAY, apds dedugao do valor correspondente ao servigo
ora contratado, poderéo ser transferidos da seguinte forma:

6.3.1. Ao ESTABELECIMENTO — Por meio de transferéncia bancaria e/ou crédito
em sua Conta de Pagamento.

6.3.2. Ao ESTABELECIMENTO — Por meio de transferéncia bancaria e/ou crédito
em conta de domicilio bancério indicada pelo ESTABELECIMENTO.

6.3.3. A terceiro previamente indicado pelo ESTABELECIMENTO por sua conta e
ordem.

6.4. O ESTABELECIMENTO, neste ato, sob responsabilidade civil, de livre e esponténea
vontade, outorga, em carater irrevogavel e irretratavel a CONPAY mandato, constituindo-a
como mandataria e outorgando poderes para, agindo em seu nome praticar todos e quaisquer
atos necessarios para a prestacao dos servicos ofertados, para os fins de executar suas
ordens de pagamento, transferéncias e resgates de valores, em carater irrevogavel e
irretratavel dos créditos/recebiveis a serem realizadas com quaisquer terceiros, incluindo
fundos de investimento, autorizando que a CONPAY assine todos e quaisquer documentos
necessarios no ambito das operagbes de cessdo dos créditos, inclusive autorizando a
constituicao/prestagcao de garantia real e pessoal em favor dos respectivos terceiros.

6.5. O ESTABELECIMENTO deve fornecer o nome do cedente para o qual os boletos
devem ser impressos e endere¢o de e-mail valido, para que o servigo possa ser configurado.

6.6. Ao emitir Boletos por meio do Sistema Conpay, o ESTABELECIMENTO deve verificar,
obrigatoriamente: (i) Os dados referentes ao pagador do boleto; (ii)) Os dados referentes a
Instituicao financeira destinataria; (iii) O nome, o endereco € o numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
beneficiario; (iv) O valor do pagamento e a data de vencimento; (v) Condigdes de desconto
que estejam eventualmente previstas na obrigacdo subjacente em caso de pagamento
antecipado.

6.7. A falsidade de quaisquer informacdes prestadas implicara em bloqueio imediato de
todo os servigos prestados pela CONPAY, seguido da rescisdo do contrato e encerramento
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das prestagcbes de servigos, sujeitando o ESTABELECIMENTO as penas previstas na
legislacao brasileira, bem como ao pagamento de eventuais perdas e danos sofridas pela
CONPAY.

6.8. E vedado o pagamento de transacdes por parte do ESTABELECIMENTO a ele
mesmo, mesmo que realizado por meios que envolvam terceiros. O objetivo exclusivo dos
servicos CONPAY ¢é permitir a consolidacdo de pagamentos envolvendo pessoas e ou
empresas diferentes, tornando legitima a intermediacao de uma transacao.

6.8.1. A vedacao supracitada nao abrange a hipétese estabelecida no Art. 1°, I
da Circular n® 3958/2012 que dispbe sobre a modalidade de Boleto para
depdsito ou aporte de recursos em conta de depédsito ou conta de pagamento
pré-paga, no caso, para a Conta de Pagamento disponibilizada pela CONPAY.

7. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. O ESTABELECIMENTO responsabiliza-se por todos os bens, produtos e/ou servicos
por ele comercializados, materiais e informagdes, bem como pela efetiva conclusdo da
Transagdo e entrega do produto de acordo com os termos e condi¢cées informados ao
Portador, sejam de qualquer natureza ou origem, sendo que o ESTABELECIMENTO declara
que possui capacidade legal para o segmento em que atua, assumindo aqui como unico
responsavel quanto a qualidade, quantidade, seguranca, adequacgao, preco, prazo, entrega,
funcionalidade e garantias destes produtos e/ou servigos.

7.2. O ESTABELECIMENTO devera assumir integral responsabilidade pelos riscos, pelos
defeitos, pelos vicios de qualidade e pelos vicios de quantidade dos produtos ou servigos
ofertados, devendo, para tanto, isentar a CONPAY de toda e qualquer responsabilidade a
esse respeito, ndo podendo ser imputada a CONPAY responsabilidades relativas a entrega,
prazo, qualidade da mercadoria, bem como ser considerado como fornecedor ou da cadeia
de fornecimento ou consumo dos bens, produtos e/ou servigos, objeto das transagbes
omerciais ocorridas utilizando-se o meio de pagamento objeto do presente Contrato.

7.3. A CONPAY nao podera ser considerada solidaria ao ESTABELECIMENTO no que se
refere ao fornecimento de bens, produtos e/ou servigos adquiridos pelo Consumidor, nao
podendo ser-lhe imputado responsabilidades relativas a entrega, prazo, qualidade da
mercadoria, bem como ser considerado como fornecedor ou da cadeia de fornecimento ou
consumo dos bens, produtos e/ou servicos, objeto das Transagdes Comerciais ocorridas
utilizando-se o meio de pagamento objeto do presente contrato.

7.4. O ESTABELECIMENTO assumira toda a responsabilidade civil, administrativa e/ou
criminal, perante a CONPAY e terceiros pelo descumprimento de suas obrigacdes, pela
inexatidao das declaracdes e por qualquer outra conduta ilicita.
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7.4.1. O ESTABELECIMENTO devera manter arquivado e a disposicdo da
CONPAY, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da realizagao de
qualquer Transagao, todos os documentos relativos as vendas dos produtos
e/ou servigos, como comprovantes da entrega, realizados no ambito do
Sistema Conpay, inclusive o comprovante de entrega da mercadoria ao
Portador do Cartdo e a nota fiscal da venda, comprometendo-se a fornecé-los
sempre que solicitados pela CONPAY.

7.5. Em especial, os Servicos da CONPAY né&o poderao ser utilizados para, a pretexto de
realizar-se uma Transagdo Comercial, ou realizar negdcio juridico nas seguintes hipoteses: (i)
Que o ESTABELECIMENTO esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais,
regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras aplicaveis ao ESTABELECIMENTO; (ii)
Que o ESTABELECIMENTO saiba ou deva saber que os Consumidores estdo impedidos de
celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras
aplicaveis aos Consumidores; (iii) Cujo objeto seja ilicito ou contrario a moral ou aos bons
costumes, tenham intuito de cometer crimes, lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao
terrorismo, ou viole este contrato; (iv) Cujo objetivo seja de fraudar as instituigées financeiras,
Bancos, Bandeira ou Credenciadoras integrantes do mercado de Meio de Pagamentos ou do
Sistema Conpay; (v) Cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros; (vi) Que
constitua simulagcdo, no sentido do art. 167, § 1°, do Cdédigo Civil brasileiro, ou que o
ESTABELECIMENTO saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne
anulavel.

7.6. E de exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO os atos e/ou omissdes
praticados por seus empregados/prepostos, pagamento da remuneracao destes, bem como
todos os 6nus e encargos decorrentes da legislagéo trabalhista, fiscal e previdenciaria, além
dos impostos, taxas, obrigacdes, despesas e afins ou qualquer tipo de indenizacdo, além dos
de qualquer natureza que os mesmos venham a sofrer ou causar aos seus clientes ou
terceiros em geral decorréncia das obrigagdes assumidas neste contrato.

7.7. E de exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO o pagamento de todos os
tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre os produtos e
servigos por ele comercializados.

7.8. Na ocorréncia de acao interposta por Consumidor do ESTABELECIMENTO em face
da CONPAY, ou qualquer outro ato de natureza administrativa e/ou judicial, que venha a ser
proposto contra a CONPAY, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer, o
ESTABELECIMENTO se compromete a requerer a substituicio da CONPAY no polo passivo
dos eventuais processos judiciais e/ou administrativos, ou a arcar com o0s custos de
honorarios advocaticios e custas judiciais, caso esta substituicdo n&o seja possivel.

7.8.1. O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a CONPAY nos prejuizos
por ela sofridos decorrentes de multas e/ou penalidades aplicadas pelos agentes do
mercado de Cartées e Meios de Pagamento (Credenciadora, Bandeiras e Emissores
integrantes do Sistema Conpay) ou por autoridades governamentais, em virtude de
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atos praticados pelo ESTABELECIMENTO, inclusive, mas ndo se limitando, por
excesso de Chargeback.

7.8.2. O ESTABELECIMENTO concorda ainda, desde ja, que a CONPAY denuncie a
lide ou chame ao processo, se necessario.

7.8.3. O ESTABELECIMENTO compromete-se a assumir como débito liquido e certo
o valor que for apurado em acordo judicial realizado a exclusivo critério pela CONPAY
de processo ajuizado por Consumidor do ESTABELECIMENTO em face da CONPAY
ou em Execucado de Sentencga, responsabilizando-se, para todos os fins e efeitos de
direito, de forma exclusiva e irretratavel pelo adimplemento de todas as respectivas
obrigacbes e/ou condenacgbes decorrentes dessas acdes judiciais, assim como todas
as custas, inclusive despesas, honorarios de advogado, custas judiciais e demais
despesas processuais eventualmente despendidas pela CONPAY, em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes contratuais ou legais do ESTABELECIMENTO, da
inexatidao das declaragdes, ou de reclamagdes de terceiros relativas a conduta do
ESTABELECIMENTO, e deverao ser ressarcidas no prazo de 48h (quarenta e oito)
horas a contar da solicitagao da CONPAY. Os comprovantes servirdo como valor de
divida liquida e certa em favor da CONPAY a ser reembolsada, acrescida de correcao
monetaria, pelo ESTABELECIMENTO, mediante o desconto do saldo constante na
sua Conta de Pagamento ou mediante o pagamento, por meio de boleto bancario, ou
qualquer outro meio a escolha da CONPAY.

7.9. O ESTABELECIMENTO nao podera alterar enderegos de maquinas, IP (“Internet
Protocol”) de rede ou de correio eletrbnico na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar
sua identidade ou autoria. Na hipétese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a
CONPAY podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informacado sobre o ESTABELECIMENTO, bem como cancelar seu acesso ao Sistema
Conpay, sem prévio aviso, respondendo o ESTABELECIMENTO civil, administrativa e/ou
penalmente pelos atos praticados.

7.10. O ESTABELECIMENTO declara e garante que, em caso de inconsisténcia em
qualquer dos registros de Transacdes ou suspeita de fraude, a CONPAY ou o PARCEIRO
COMERCIAL, se aplicavel, tém livre acesso, a incluir, mas nao se limitar, as instalagoes,
centro de distribuicao e escritérios do ESTABELECIMENTO para a realizacao de vistorias de
inspecao, bem como ter acesso livre aos registros das transagoes, limitando-se as regras e
condi¢gbes do presente Contrato, bem como exigir do ESTABELECIMENTO a apresentacao
de documentos e comprovantes necessarios para conclusao da inspegao.

7.10.1. As vistorias de inspecao serao realizadas em horario comercial, bem como
inicialmente todos os custos decorrentes de qualquer vistoria de inspegéo correrdo por
conta da CONPAY, ou do PARCEIRO COMERCIAL.

7.11. O ESTABELECIMENTO responsabiliza-se por qualquer contestacdo de transacao,
devendo solucionar diretamente com o consumidor toda e qualquer controvérsia sobre os
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bens, produtos e/ou servigos fornecidos, incluindo casos de defeito ou devolugdo, problemas
na entrega, etc.

8. DOS LIMITES FINANCEIROS ESTABELECIDOS PELA CONPAY

8.1.  As transagobes serao feitas respeitando os valores minimos e maximos estabelecidos e
constantemente atualizados no site da CONPAY.

8.2. Transacgdes e, bem como a manutenc¢ao de valores no Sistema Conpay, superiores ao
limite maximo estabelecido no site da CONPAY, dependerao de autorizagio prévia e expressa
da CONPAY.

8.3. A CONPAY podera, a seu exclusivo critério, reduzir ou aumentar os limites dos valores
das transacdes e os limites dos valores de manutencdo de recursos no Sistema Conpay,
mediante comunicacdo ao ESTABELECIMENTO. Caso a ESTABELECIMENTO n&o concorde
com tal alteracdo, podera resilir o presente instrumento mediante comunicagao expressa a
CONPAY dentro do prazo de 7 (sete) dias.

8.4. O uso de quaisquer dos servicos CONPAY apds os 7 (sete) dias da data da referida
comunicagao, ou seu siléncio, equivalera a concordancia tacita do ESTABELECIMENTO aos
novos limites.

9. DO CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES E CHARGEBACK

9.1. O ESTABELECIMENTO nao utilizara do servico objeto do presente contrato de
maneira que gere contestacdes, reclamagodes, cancelamentos, agdes judiciais, multas e/ou
chargeback, sendo que ndo observadas essas disposi¢des, os valores poderao ser debitados
diretamente do saldo de sua Conta de Pagamento, quando ndo comprovada a entrega do
bem, produto e/ou prestacdo do servico ao Portador. O fato citado na presente clausula
podera ocasionar a suspensao, temporario ou definitiva, do Credenciamento.

9.2. A Autorizagdo do Emissor ndo caracteriza a regularidade da Transagdo, sendo
possivel, posteriormente, a aplicagdo de Chargeback e o estorno ou nao pagamento da
Transacédo ao ESTABELECIMENTO.

9.3. Nas Transagbes com Cartdo, aplicam-se ao ESTABELECIMENTO as seguintes
disposicoes:

9.3.1. Deverao ser obedecidas as regras de Chargeback e cancelamento estipuladas
pela Intermediadora e Bandeiras integradas ao Sistema Conpay;

9.3.2. Seréo aplicadas as respectivas multas e penalidades que foram originalmente
aplicaveis a CONPAY pela Intermediadora ou Bandeiras integrantes do Sistema
CONPAY, em caso de descumprimento pelo ESTABELECIMENTO das regras
estabelecidas, de acordo com a quantidade de Transacobes realizadas com Cartdes de
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crédito contestadas, canceladas ou nao reconhecidas, durante o procedimento de
Chargeback;

9.3.3. Caso o ESTABELECIMENTO nao fornega a CONPAY a documentagao
solicitada, no prazo de 3 (trés) dias, a CONPAY considerara a Transagdo nao
concluida e descontara respectivo valor de eventuais créditos do
ESTABELECIMENTO ou debitara da conta do Domicilio Bancario, ou Conta de
Pagamento o valor creditado pela Transagdo em questao.

9.4. O ESTABELECIMENTO podera solicitar o cancelamento de Transagdes com Cartdes
de crédito realizadas no Sistema Conpay no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
da realizacao da respectiva Transagao.

9.5. Se o pagamento da Transagcdo ja tiver sido realizado pela CONPAY ao
ESTABELECIMENTO, mesmo por antecipacao, o ESTABELECIMENTO devera restituir o
valor da Transacdo a CONPAY, permitindo a CONPAY descontar respectivo valor de
eventuais créditos do ESTABELECIMENTO ou debitar da Conta de Pagamento do
ESTABELECIMENTO.

9.6. A CONPAY também podera aplicar o Chargeback e debitar o valor da Transagao
respectiva dos créditos futuros, sempre que: (i) o emissor ou portador do cartdo apresentar
contestagéo da Transagao em razéo de suspeita de fraude ou qualquer irregularidade; ou (ii)
nao cumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, dos termos deste Contrato, dos Anexos e/ou
das orientagcdes da CONPAY.

9.7. O Chargeback podera ser aplicado em até 12 (doze) meses contados da realizagao da
Transagdo, mesmo que haja a autorizagcdo do emissor e o pagamento das Transacgdes pela
CONPAY, de acordo com as regras estipuladas pelas Bandeiras e Credenciadoras.

10. DO PAGAMENTO DAS TRANSAGOES A ESTABELECIMENTO

10.1. O Valor Liquido da Transacao, decorrente da venda dos produtos e/ou servigcos pelo
ESTABELECIMENTO, sera creditado pela CONPAY no Domicilio Bancario ou Conta de
Pagamento, nos prazos definidos na Proposta Comercial.

10.2. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de
equipamentos, a CONPAY podera, sem incorrer em qualquer énus ou penalidade, exceder,
em até 1 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo
de Transacao.

10.3. Na hipdtese de a data prevista para o crédito do Valor Liquido das Transagcdes ser

considerada feriado ou em dia de ndo funcionamento bancario, a CONPAY realizara o
pagamento no primeiro dia util subsequente.
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10.4. O ESTABELECIMENTO nao podera ceder eventuais créditos que detenha perante a
CONPAY, em virtude deste Contrato, ou valores do seu Domicilio Bancario ou Conta de
Pagamento, sem a prévia e escrita autorizacdo da CONPAY e do PARCEIRO COMERCIAL
(se aplicavel), sob pena de ineficacia da cesséao, para todos os fins legais, devendo observar
disposicdes do Anexo especifico.

10.5. O ESTABELECIMENTO tera acesso as Transagdes pendentes de pagamento através
do Sistema Conpay, podendo visualizar o saldo e o extrato das movimentacdes. A
disponibilizacdo do saldo e do extrato das movimentagdes caracteriza-se como prestacéo de
contas, para todos os fins legais.

10.6. A CONPAY disponibilizara acesso as Transagdes e pagamentos dos ultimos 12 (doze)
meses, sendo que apods este prazo a CONPAY nao se responsabiliza pela manutengao das
informacdes, cabendo ao ESTABELECIMENTO o controle e arquivo proprio das
movimentacdes anteriores.

10.7. A CONPAY nao disponibiliza informagdes impressas, nado obstante o
ESTABELECIMENTO ter a possibilidade de salvar e imprimir as informagdes constantes no
portal da CONPAY.

1. DAS TAXAS DE SERVICO AO SISTEMA CONPAY

11.1. As taxas, tarifas e valores devidos pelo ESTABELECIMENTO a CONPAY e ao
PARCEIRO COMERCIAL (se aplicavel) sao distintas e os respectivos valores se encontram
discriminados na Proposta Comercial.

11.2. Para efetuar a cobranga dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, a CONPAY
podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas: (i) Compensar o
valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos a CONPAY; (ii)
Realizar langamentos a débito na Conta de Pagamento do ESTABELECIMENTO; (iii) Permitir
que o ESTABELECIMENTO, no caso de auséncia de créditos a compensar ou nha
impossibilidade de langamento a débito em conta de livre movimentagao, efetue o pagamento
mediante DOC, TED, boleto bancario ou depdsito identificado, desde que previamente
acordado com a CONPAY; (iv) Efetuar cobranca judicial e extrajudicial, por escritério
especializado, que buscara, por meio de todos os meios permitidos em lei, a satisfagdo do
débito.

11.3. O ESTABELECIMENTO sera responsavel pelo pagamento de encargos, a incluir, mas
nao se limitar, a Taxa de Antecipacdo, taxa de administracdo, MDR, ou qualquer outro
servigos prestado pela Conpay, podendo ser apresentados de forma conjunta ou separada,
conforme os valores em vigor quando do fato gerador e conforme venham a ser exigidos pela
CONPAY.
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11.4. A CONPAY se reserva o direito de, a qualquer tempo, alterar as taxas de servicos ou
criar novas taxas, comunicando previamente a ESTABELECIMENTO.

11.5. Caso o ESTABELECIMENTO n&o concorde com as modificagdes apresentadas, este
podera rescindir o presente instrumento, mediante comunicagédo expressa a CONPAY dentro
do prazo maximo de 7 (sete) dias.

11.6. A CONPAY podera cobrar do ESTABELECIMENTO, os custos e tarifas decorrentes da
transferéncia dos recursos da Conta de Pagamento, quando necessario para realizagao de
saques ou qualquer outra transferéncia que venha a ser realizada.

11.7. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou parcialmente pela
ESTABELECIMENTO a CONPAY implicara multa moratéria de 10% (dez por cento), incidente
sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
de atualizacdo monetaria com base no IPC/FGV, calculados pro rata die ou, na falta deste,
por outro indice que legalmente o substitua, sem prejuizo da inclusdo dos débitos da
ESTABELECIMENTO no cadastro de Pendéncias Financeiras de demais 6rgéaos de protegéao
ao crédito.

12 DA TRAVA DOMICILIO BANCARIO

12.1. O ESTABELECIMENTO devera cadastrar Domicilio Bancario, de sua titularidade, para
recebimento do Valor Liquido das Transagdes realizadas pelo Sistema Conpay.

12.2. O ESTABELECIMENTO podera, mediante anuéncia prévia e expressa da CONPAY,
ceder ou dar em garantia o Valor Liquido das Transagdes em favor de instituigdes financeiras,
fundos de investimentos ou outros credores, mediante Trava de Domicilio, conforme
disposicéo da Lei 11.101/05, artigo 49, § 3°.

12.3. Sendo pactuada a Trava de Domicilio, o pagamento do Valor Liquido das Transagdes
sera realizado diretamente no Domicilio Bancéario vinculado as referidas operacoes
financeiras, de acordo com os termos da legislagao do Banco Central do Brasil.

12.4. A Trava de Domicilio sera mantida até que: (i) haja prévia e expressa autorizagéo do
credor respectivo; e (i) o ESTABELECIMENTO comprove a integral quitacdo da cessao ou
garantia.

12.5. O ESTABELECIMENTO concorda que a CONPAY envie ao credor ou entidade
centralizadora as informagdes relativas a Trava de Domicilio, comunique a existéncia ou ndo
de antecipacdo do pagamento das Transagbes e disponibilize informacbdes sobre a
quantidade e volume das Transacgdes.
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13. DO PARCEIRO COMERCIAL

13.1. Caso o ESTABELECIMENTO tenha sido indicado por PARCEIRO COMERCIAL que
ira Ihe prestar outros servigos, na qualidade de marketplace, merchant service provider (MSP)
ou por qualquer outra modalidade, se aplicarao as regras previstas nesta Clausula, sem
prejuizo dos demais termos e condigbes previstos neste Contrato.

13.2. Em razdo dos servigos prestados pelo PARCEIRO COMERCIAL, o
ESTABELECIMENTO se compromete a pagar ao PARCEIRO COMERCIAL as taxas, tarifas e
valores estabelecidos na Proposta Comercial ou outro instrumento contratual préprio, os quais
nao se confundem com a remuneracao devida a CONPAY em razao deste Contrato.

13.3. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a CONPAY a debitar de sua Conta
de Pagamento o valor da remuneracgao pelos servigos prestados diretamente pelo PARCEIRO
COMERCIAL, transferindo os recursos respectivos, por conta e ordem do
ESTABELECIMENTO, para a Conta de Pagamento do referido PARCEIRO COMERCIAL.

13.4. O ESTABELECIMENTO autoriza a CONPAY a informar ao PARCEIRO COMERCIAL
todas as Transacbes realizadas pelo Sistema Conpay, incluindo a movimentagédo da Conta de
Pagamento, a quantidade de Transagdes realizadas e seu respectivo valor e destino, para
fins de auditoria e acompanhamento pelo PARCEIRO COMERCIAL.

13.5. Caso, nos termos previstos neste Contrato, a CONPAY venha a suspender ou
bloquear a utilizagdo do Sistema Conpay do ESTABELECIMENTO, o PARCEIRO
COMERCIAL sera comunicado, para que possa intermediar na solugdo dos problemas e
reclamagdes, inclusive a de possibilitar a continuidade dos servigos caso haja a corregao dos
problemas.

14. DA VIGENCIA

14.1. O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da inclusao do
ESTABELECIMENTO no Sistema Conpay.

14.2. O presente CONTRATO podera ser resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou
multa, por qualquer Parte, a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte,
com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as Partes, nos termos
e condicbes do presente, pelas operacgdes ja realizadas e pelas obrigagbes com carater
perene ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste CONTRATO.

14.3. Em caso de resilicdo, cabera a CONPAY efetuar os repasses porventura devidos ao
ESTABELECIMENTO, nos prazos estabelecidos neste Contrato, ficando plenamente quitada
suas obrigacoes, e cabera ao ESTABELECIMENTO pagar ou restituir de imediato a CONPAY
as quantias eventualmente devidas, na forma deste Contrato, sem prejuizo das perdas e
danos aplicaveis.
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14.4. Este Contrato sera resolvido na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de forca
maior que impossibilite a prestagdo dos servigos, total ou parcialmente, por mais de 30 (trinta)
dias consecutivos, na forma da legislagao civil vigente.

15.  HIPOTESES DE RESCISAO E SUSPENSAO DOS SERVIGOS

15.1. Este Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de notificagao,
interpelagdo judicial ou extrajudicial, na hipétese de faléncia, recuperacido judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou requerida.

15.2. Também motiva a rescisdo imediata de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento
das perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas Partes de qualquer
das clausulas ou obrigagdes dispostas neste contrato ou em qualquer dos documentos que
compdem, ou ainda nas seguintes hipéteses: (i) Se o ESTABELECIMENTO, sem autorizagao
da CONPAY, ceder a terceiros, mesmo parcialmente, quaisquer direitos e/ou obrigagdes
decorrentes deste Contrato; (ii) Se o ESTABELECIMENTO ficar impedido de abrir ou manter,
por qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo conta em instituigcdes financeiras, sendo
impossibilitado de receber seus créditos transferidos diretamente da CONPAY para o
domicilio bancéario informado e/ou da sua Conta de Pagamento; (ii) Se o
ESTABELECIMENTO utilizar dos servigos ora contratados para realizar transacdes
consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o disposto neste contrato ou que
pretendam burlar ou descumprir quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranga
da CONPAY, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou federal; (iv) Se qualquer
das informagdes, declaracbes escritas ou verbais prestadas pelo ESTABELECIMENTO,
incluindo, mas nado se limitando, aquelas constantes em seu cadastro, bem como
representacao legal e dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, n&o corresponderem com a
verdade ou n&o forem atualizadas pelo ESTABELECIMENTO; (v) Se o ESTABELECIMENTO
deixar de ficar com o status ativo no CNPJ na Receita Federal e ndo regularizar dentro do
prazo de 30 (trinta) dias; (vi) Caso o ESTABELECIMENTO, de qualquer forma, comprometa a
imagem publica da CONPAY e/ou de seus parceiros comerciais; (vi) Se o
ESTABELECIMENTO atuar de forma a fazer a CONPAY perder ou impactar qualquer servigo
de seus provedores de servigos da Internet, processadores de pagamento ou quaisquer
outros fornecedores.

15.3. Nos casos previstos na clausula acima, a CONPAY n&o estara obrigada a cumprir o
prazo de 30 (trinta) dias, podendo efetivar a rescisdo no momento da ciéncia de sua
ocorréncia de quaisquer das hipoteses acima.

15.4. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a CONPAY podera,
no momento efetivo da rescisao, reter eventuais repasses de Transagdes a serem realizados
ao ESTABELECIMENTO pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da
rescisao, até a conclusdo da auditoria sobre os eventos.
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15.5. A rescisdo do presente contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito da
CONPAY de haver as quantias porventura devidas pelo ESTABELECIMENTO relativamente
aos servigcos prestados anteriormente a rescisao, nem o de haver a indenizacado porventura
devida pelo ESTABELECIMENTO.

15.6. Caso o término do presente contrato ocorra por culpa do ESTABELECIMENTO, a
CONPAY podera bloquear o acesso do ESTABELECIMENTO ao Sistema Conpay e
ressarcir-se de todos os custos, despesas, encargos operacionais € eventuais indenizagbes
mediante a dedugdo dos créditos na Conta de Pagamento do ESTABELECIMENTO.

15.7. Caso haja insuficiéncia de créditos, o ESTABELECIMENTO devera efetuar
imediatamente o pagamento da quantia faltante a CONPAY, conforme o disposto no item
12.7.

16. DA POLITICA ANTICORRUPGAO

16.1. O ESTABELECIMENTO declara que adota e cumpre todas as praticas anticorrupgao
aplicaveis aos seus negocios, incluindo, mas nao se limitando, ao cumprimento das leis que
tratam da prevencgao a corrupgao, tais como a Lei no 12.846, de 10 de agosto de 2013 (“Lei
Anticorrupg¢ao”), Lei 12.683, de 9 de julho de 2012 (Lei sobre crimes de “Lavagem de
Dinheiro”), Lei n° 13.260 de 16 de marco de 2016 ( Lei sobre “Combate ao Terrorismo”) e
demais decretos, regulamentos e leis brasileiras correlatas.

16.2. As Partes, por si e por seus administradores, empregados, agentes, representantes,
bem como seus sdcios, obrigam-se a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucgao de todas as fases do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com
os preceitos legais aplicaveis.

16.3. Caso as Partes sejam consideradas responsaveis por qualquer ato de corrupgao,
durante a vigéncia deste instrumento, este sera considerado rescindido de forma imediata e
motivada. Constituem atos de corrupgédo: (i) Publicacdo de uma decisao condenatodria, seja
no ambito administrativo ou judicial;ou (ii) Pela celebragcao de um acordo de leniéncia.

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A CONPAY responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.2. A CONPAY resguarda-se ao estabelecido nos incisos Il e X do Art. 7° e Art. 11, I, g da
Lei Geral de Protecao de Dados, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis.
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17.3. A CONPAY podera compartilhar dados pessoais, obtidos quando do Credenciamento
ao Sistema Conpay, com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para
as finalidades previstas no Art. 7°, incisos Il e X, e, Art. 11, inciso Il, alinea g, da Lei n°
13.709/2018.

17.3.1. O ESTABELECIMENTO esta ciente que os bancos e credenciadoras
poderao fazer uso do dados e compartilhar para demais terceiros, com intuito
manter banco de dados e podendo fazer uso deles, sendo exclusivamente
para a prestagao de servigos objetos deste Contrato.

17.4. A CONPAY podera manter e tratar os dados pessoais durante todo o periodo em que
os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades do presente Contrato.

17.5. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo,
poderao ser mantidos por periodo indefinido.

17.6. A CONPAY comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados -
ANPD a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao
Titular de dados pessoais por ela tratados.

17.7. O Titular podera solicitar a CONPAY, via e-mail ou correspondéncia fisica, a qualquer
momento, informacdes e/ou retificagdes dos dados pessoais tratados pela CONPAY.

18. DOS DIREITOS AUTORAIS E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. Todo conteudo, incluindo mas nado se limitando ao Sistema Conpay, materiais
disponibilizados e tecnologias, sdo de propriedade da CONPAY e todos os direitos sdo
reservados e protegidos por normas de Propriedade Intelectual, dispostas na Lei n°
9279/1996, e normas de direitos autorais, previstas na Lei n° 9610/98 e na Lei n°® 9609/98.

18.2. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que os softwares aplicativos cedidos
ou inseridos no Sistema Conpay, de forma gratuita ou onerosa, sdo de integral e exclusiva
titularidade e incorporam a propriedade intelectual da CONPAY.

18.3. O ESTABELECIMENTO podera tdo somente fazer uso do Sistema e das Ferramentas
Conpay para o atingimento da finalidade deste Contrato, sendo vedado qualquer ato de
engenharia reversa, ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar,
descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos mesmos, sob pena de imediato
cancelamento do Contrato.

18.4. Todos os logotipos, marcas registradas e outras marcas da CONPAY e veiculados,
pertencem a CONPAY e sao protegidos pelas leis da Republica Federativa Brasileira.

19



< conpay
NJ

18.5. O ESTABELECIMENTO esta proibido de usar quaisquer das marcas da CONPAY sem
0 expresso consentimento, por escrito, do titular da marca registrada, exceto nos casos
permitidos pela lei aplicavel.

19. DA CONFIDENCIALIDADE

19.1. As informagbes trocadas pelas Partes ou as informacgdes que as Partes venham a ter
acesso por forca do presente Contrato serdo consideradas confidenciais, sejam elas de
carater técnico, estratégico, operacional, informagées comerciais, financeiras ou de mercado.

19.2. Tais informagdes somente poderdo ser divulgadas mediante autorizacdo, por escrito,
da outra Parte, exceto se tal divulgagao se destine a atender exigéncia legal ou em virtude de
determinacédo judicial, respeitando-se as normas instituidas e/ou que vierem a ser instituidas
pelo Banco Central do Brasil e demais entidades governamentais.

19.3. As disposicoes desta clausula ndo se aplicam as informagdes que sdo de
conhecimento publico ou aquelas que forem transmitidas as Partes por terceiros que nao
tinham a obrigagcdo de manter o sigilo das informagbes, bem como aquelas que forem
independentemente desenvolvidas pelas Partes.

19.4. A obrigagao da confidencialidade disposta nesta clausula perdurara por 5 (cinco) anos
apos o término ou rescisdo do presente Contrato.

19.5. O descumprimento da presente clausula submetera a Parte faltosa as penalidades
civis e penais previstas na legislagao aplicavel a este Contrato.

20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1. A CONPAY podera alterar, suspender ou cancelar, ao seu critério, tanto em forma
como em conteudo, a qualquer tempo, quaisquer dos servicos, mediante comunicagdo ao
ESTABELECIMENTO por e-mail ou publicacdo em seu site.

20.2. Este Contrato ndo gera qualquer direito de exclusividade as Partes, bem como
nenhum outro direito ou obrigagdo diverso daqueles aqui expressamente previstos, ficando
afastada qualquer relacdo, ostensiva ou remota, de sociedade, de emprego, joint-venture ou
associagdo entre as partes, ndo estando nenhuma delas autorizada a assumir quaisquer
obrigagdes ou compromissos em nome da outra.

20.3. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violagao dos termos
e condicoes deste Contrato sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como
novagao, precedente invocavel, renuncia a direitos, alteracédo tacita dos termos contratuais,
direito adquirido ou alteragao contratual.
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20.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes deste Contrato nao implicara na
nulidade ou invalidade das demais, sendo que as disposi¢des consideradas nulas ou
invalidas deverdao ser reescritas, de modo a refletir a intencdo inicial das partes em
conformidade com a legislacao aplicavel.

20.5. As Partes acordam que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de
negociagdes envolvendo qualquer produto ou qualquer termo, clausula ou condi¢gdo deste
Contrato, poderao ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

20.6. O ESTABELECIMENTO autoriza a CONPAY a incluir, sem qualquer énus ou encargos,
seu nome, marcas, logotipos e endereco, em acdes de marketing, catalogos e/ou em
qualquer outro meio ou material promocional utilizado pela CONPAY, inclusive a comunicacao
de seus dados, tais como: nome, enderego, nome fantasia, telefone, site, e-mail, ramo de
atividade entre outros dados, ressalvado o direito de o ESTABELECIMENTO revogar a
qualquer momento, por escrito, esta autorizagao.

20.7. O presente Contrato de Adesao ao Sistema Conpay prevalece sobre qualquer acordo
ou Contrato prévio, escrito ou verbal, que tenha sido levado a efeito pelas Partes com relagao
aos assuntos aqui contemplados.

20.8. Fica eleito o foro da comarca de Jodo Pessoa - PB, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir possiveis duvidas ou controvérsias
decorrentes da interpretacdo ou execugdo do presente contrato, que sera regido e
interpretado de acordo com as Leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

Versao atualizada em 23 de abril de 2021.

CONPAY TECNOLOGIA E PAGAMENTOS S.A.
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ANEXO | - DEFINIGOES

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Adesdo ao Sistema Conpay, e
tem por objetivo estabelecer as definigbes das palavras e expressdes mencionadas no
Contrato.

1. DOS CONCEITOS

Para fiel entendimento das disposicbes postas no presente CONTRATO, bem como em
outros instrumentos juridicos formalizados pela CONPAY, deve-se ter o seguinte
entendimento dos termos abaixo apresentados:

a) Bandeira: Empresa nacional ou estrangeira que autoriza o uso de sua marca e de sua
tecnologia por Emissores e Credenciadoras de Estabelecimentos;

b) Cartao: Instrumento de identificagdo e de pagamento configurado ou apresentado em
forma de cartao plastico ou virtual capaz de realizar diversas fungdes, disponibilizadas pelos
Emissores, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores, aceitos no Sistema CONPAY;

c) Chargeback: Contestagao, por parte do Emissor ou do Portador, de uma transacao
efetuada pelo Estabelecimento;

d) Comprovantes de Vendas: Documentos que poderdo ser emitidos pelos dispositivos
dos Estabelecimentos no momento da realizagdo da Transagao;

e) Conta de Pagamento: Conta virtual formada por recursos em moeda corrente
nacional depositados pelo Estabelecimento em favor da CONPAY, por meio da qual o
Estabelecimento efetua transac¢des online, na rede mundial de computadores, mediante login
no sistema com seu nome de usuario e senha;

f) Estabelecimento: Pessoa juridica ou fisica, fornecedora de bens e/ou servicos,
constituida e localizada dentro do territorio brasileiro, credenciada ao Sistema CONPAY:;

g) Credenciadora: Empresa que habilita fornecedores de bens e/ou prestadores de
servigos para aceitarem cartoes;

h) Credenciamento: Cadastro preenchido pelo Estabelecimento contendo os dados
necessarios para seu credenciamento ao Sistema Conpay;

i) Domicilio Bancario: Conta de livre movimentacao de titularidade do Estabelecimento

mantida junto a instituigdo bancaria, onde recebera os créditos e os débitos decorrentes da
realizacao das Transacgdes previstas neste Contrato;
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) Emissor: Empresa nacional ou estrangeira, instituicdo bancaria ou n&o, autorizada
pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou disponibilizar produtos para uso no Brasil
ou exterior;

k) Equipamento: hardware com software instalado, utilizado para a leitura de Cartbes e
captura das Transac¢des, homologado e/ou fornecido pela CONPAY.

D) Formulario de Credenciamento: cadastro preenchido pelo Estabelecimento, em
papel ou meio eletrbnico, contendo os dados e informagdes necessarias para seu
credenciamento ao Sistema Conpay;

m) Intermediadora: Empresa adquirente ou subadquirente responsavel pela captura das
Transagdes e encaminhamento de conexdo aos agentes do sistema de meios pagamentos;

n) Loja Virtual: site, plataforma ou portal disponivel na internet (incluindo aplicativo para
dispositivos moveis, se aplicavel), pelo qual o ESTABELECIMENTO ira comercializar
produtos e/ou servigos, para captura de Transagdes online.

0) Meios de Pagamentos: Instrumentos fisicos ou eletrénicos com fungdes de
pagamento, inclusive Cartdo, que sdo aceitos no Sistema Conpay, para uso pessoal e
intransferivel dos Portadores;

p) Pagamento Recorrente: Transacdo na modalidade crédito, na qual o Portador
autoriza a realizacao de pagamentos futuros ao ESTABELECIMENTO em razéo da aquisicao
de produtos ou servigos continuos (como mensalidades, assinaturas ou contratos de longa
duragéao), de acordo com a periodicidade pré-determinada.

q) Parceiro Comercial: fornecedores, prestadores de servigo, marketplaces, dentre
outros, que, se aplicavel, indicaram o Estabelecimento para o credenciamento ao Sistema
Conpay e, de forma simultdnea, poderdo prestar servicos ou comercializar produtos
diretamente ao Estabelecimento, nos termos do Instrumento contratual proprio que vier a ser
celebrado diretamente com o Estabelecimento;

r) Politica de Privacidade: politica integrante deste Contrato de Adeséo, que dispde
sobre o tratamento dos Dados Pessoais em decorréncia da utilizacdo dos Servigos prestados
pelo Sistema Conpay, em razdo da coleta, produgdo, recepgao, classificagcdo, utilizagao,
acesso, reproducgao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagao, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao dos Dados Pessoais;

s) Portador: Pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portador de Meios de
Pagamento autorizados a realizar Transacgoes;

t) Registradora: entidade, autorizada pelo Banco Central do Brasil, a realizar o registro
de Recebiveis e outros ativos financeiros.
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u) Servigos: servigos que serdo prestados pela CONPAY ao Estabelecimento em razao
deste Contrato de Adesao, conforme aplicavel;

V) Sistema Conpay: Conjunto de agdes realizadas por pessoas fisicas ou juridicas (a
CONPAY, Emissores, Bandeiras, parceiros, instituicdes financeiras, prestadores de servicos,
fornecedores e outros), que possibilita a realizagao de captura, roteamento, transmissao e
liquidacgao financeira de transagdes ocorridas por meio de pagamento juridicamente valido;

w) Taxas: remuneracdo a ser paga pelo Estabelecimento a CONPAY em razdo dos
Servicos prestados, conforme estabelecido nos Anexos, Formulario de Cadastro e/ou outros
instrumentos contratuais;

X) Transagao: Operacdo em que o Estabelecimento aceita o meio de pagamento
administrado pela CONPAY pagamento da venda de bens e/ou servigos;

y) Valor Liquido: valor a ser pago ao Estabelecimento em razdo das Transagdes
realizadas pelos Portadores de cartdes, apés a deducdo das Taxas por Transacdo, e das
demais tarifas e outras formas de remuneracao que forem devidas a CONPAY e ao
PARCEIRO COMERCIAL em razao do Contrato de Adesao ou Anexos;

Versao atualizada em 23 de abril de 2021.

CONPAY TECNOLOGIA E PAGAMENTOS S.A.

24



conpay

\J
ANEXO II- COMODATO E ALUGUEL

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Adesao ao Sistema Conpay, e
tem por objetivo estabelecer condicdes para Comodato e Aluguel de Equipamentos de
propriedade da CONPAY.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Anexo tem por objeto estabelecer as regras e condicbes em que a
CONPAY disponibilizara, sob regime de locagdo ou comodato, ao ESTABELECIMENTO,
Equipamentos descritos apds aprovacdao de seu credenciamento conforme Proposta
Comercial.

1.2. A CONPAY ¢ legitima proprietaria dos equipamentos acordados entre as Partes, ou na
Proposta Comercial, os quais serdo entregues ao ESTABELECIMENTO, em perfeito estado
de funcionamento e conservacao, para utilizacdo Unica e exclusiva nos termos deste Anexo e
do Contrato de Adesao ao Sistema Conpay.

1.3. A CONPAY assegura que o Equipamento disponibilizado para locagao e/ou comodato
encontra-se em perfeitas condi¢cdes de uso, conservagao e funcionamento, sendo obrigagéo
do ESTABELECIMENTO devolvé-lo nas mesmas condicoes.

14. O ESTABELECIMENTO possui ciéncia que nos casos de Equipamento
disponibilizados em Comodato, ndao o isenta do pagamento das demais taxas e tarifas
previstas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES

2.1. A CONPAY podera disponibilizar Equipamento em Comodato, sem custo pecuniario
ao ESTABELECIMENTO, desde que cada equipamento transacione, mensalmente o valor a
ser acordado em Proposta Comercial.

2.2. Sendo o somatdrio das transacbes do ESTABELECIMENTO inferiores ao valor
disposto na Proposta Comercial, a CONPAY encaminhara notificagdo cientificando o
ESTABELECIMENTO da obrigagédo de pagamento mensal, no valor disposto na Proposta
Comercial.

2.3. O ESTABELECIMENTO podera, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificagao
supracitada, devolver o(s) Equipamento(s) a CONPAY, sem custos pecuniarios.
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2.3.1. Caso néo seja respeitado o prazo supracitado, o ESTABELECIMENTO devera pagar a
CONPAY, por cada dia extrapolado do prazo, multa pecuniaria de 2% (dois por cento) do valor
de mercado do(s) equipamento(s) ndo entregue(s).

2.3.2. O valor do aluguel sera reajustado com base na variagao do IPC/FGV, ou outro indice
que o substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da entrega do Equipamento.

2.3.3. O atraso no pagamento das parcelas da locagao, implicara na aplicagdo de multa ao
ESTABELECIMENTO em 10% (dez por cento) do valor devido, juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més e corregdo monetaria na variacdo do IPC/FGV, ou outro indice que o
substitua.

2.4. A CONPAY esta autorizada a utilizar as informagdes das transacbes financeiras do
ESTABELECIMENTO para fins de acompanhamento das condicbes e manutengao do
presente contrato.

2.5. Comprovada a ma utilizacdo do Equipamento por parte do ESTABELECIMENTO, este
devera arcar com os custos referentes a manutencao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

3.1. O presente contrato permanecera vigente por tempo indeterminado, conforme a
vigéncia do Contrato de Adesao ao Sistema Conpay.

3.2. Havendo o descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste Anexo, a
CONPAY podera rescindir imediatamente a locagdo, sem prejuizo de apurar e cobrar
eventuais perdas e danos do ESTABELECIMENTO.

3.3. E causa de rescisdo imediata deste Anexo, sem prejuizo de responsabilizacéo
pecuniaria estabelecida e eventual indenizagcdo suplementar, o término do Contrato de
Adesao ao Sistema Conpay, por qualquer que seja o motivo.

3.4. Ao fim da Locagdo ou do Comodato, o ESTABELECIMENTO deve devolver a
CONPAY, os Equipamentos disponibilizados, no mesmo estado em que os recebeu, salvo
desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apos o término da locagéo ou
do Comodato.

3.5. Na hipotese de ndo devolugdo do Equipamento, o ESTABELECIMENTO ficara
automaticamente constituido em mora, para todos os fins de direito, obrigando-se a
reembolsar a CONPAY no valor de marcardo integral do Equipamento, além de todos e
quaisquer perdas que a CONPAY venha a incorrer

3.6. A CONPAY podefa proceder com a cobranga através retencao de valores disponiveis
em Conta de Pagamento.
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4.  CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

41. O ESTABELECIMENTO devera conservar e zelar pelos Equipamentos,
responsabilizando-se por todos os custos relativos a manutencédo, como também dos custos
advindos em razdo do mau uso ou negligéncia quando da utilizacdo pelo
ESTABELECIMENTO.

4.2. O ESTABELECIMENTO responsabilizar-se-a perante terceiros por danos decorrentes
de eventuais acidentes que envolvam os Equipamentos.

4.3. O ESTABELECIMENTO nao deve realizar qualquer reparagcao ou modificacdo nos
Equipamentos, devendo comunicar imediatamente a CONPAY qualquer intervencdo nos
Equipamentos ou violagdo por terceiros.

4.4. E vedado a quaisquer das partes ceder este Anexo a terceiros, total ou parcialmente,
ou da-lo em garantia, sem consentimento prévio e expresso da outra Parte.

45. O ESTABELECIMENTO devera indenizar a CONPAY por danos decorrentes de
sinistros, com destruicdo parcial ou total, motivada por queda, uso inadequado ou indevido,
negligéncia, impericia, imprudéncia, roubo, furto, ou extravio, devendo reembolsar a CONPAY
o valor do Equipamento.

4.6. O ESTABELECIMENTO declara ciéncia, que os Equipamentos disponibilizados em

locacdo e/ou comodato, ndo implica, sob qualquer hipotese, a transferéncia da propriedade
dos Equipamentos, mas apenas o direito uso e gozo.

Versao atualizada em 23 de abril de 2021.

CONPAY TECNOLOGIA E PAGAMENTOS S.A.
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